Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 12/2024

Dyrektora Powiatowego Centrum Rozwoju Edukacji
w Itawie z dnia 24 maja 2024 r.

w sprawie wprowadzenia Standardow ochrony
maloletnich przed krzywdzeniem

w Powiatowym Centrum Rozwoju Edukacji w Itawie

Standardy ochrony maloletnich przed krzywdzeniem
w Powiatowym Centrum Rozwoju Edukacji w Ilawie
— wersja zupelna

Podstawa prawna:

1. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606)

2. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczos$cia na tle
seksualnym 1 ochronie matoletnich (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560)

3. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowej (Dz. U.
z 2021 1. poz. 1249 oraz z 2023 r. poz. 289 oraz 535)

4. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu narkomanii (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1939)

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury

,»Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. z 2023 r. poz. 1870)
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[Jest wiele okropienstw na tym
swiecie,
ale najgorszym jest kiedy dziecko
boi sig
swojego ojca, swojej matki,
swojego nauczyciela]
Janusz Korczak
Preambula
Potrzeba bezpieczenstwa, jest elementarng potrzebg cztowieka, a jej zaspokojenie
warunkiem wlasciwego rozwoju. Podstawowym zadaniem dorostego cztowieka jest zapewnienie
tego poczucia dzieciom, ktdre znacznie bardziej niz doro$li narazone sa na sytuacje bezposrednio
zagrazajagce zdrowiu 1 zyciu. Nowelizacja Kodeksu rodzinnego 1 opiekunczego
(Dz. U. z 2023 r. poz. 1606) okreslita konieczno$¢ skutecznej ochrony matoletnich przed réznymi
formami przemocy. Wprowadzone zmiany wskazuja na potrzebe opracowania jasnych i spojnych
standardow postgpowania w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia matoletnich. W zwigzku z tym na-
czelng zasada wszystkich dziatah podejmowanych przez pracownikow Powiatowego Centrum Roz-
woju Edukacji w Itawie jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.
Obejmuje to rowniez reagowanie na wszelkie dostrzezone przejawy przemocy, krzywdzenia.
Standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem s3 jednym z elementow systemowego
rozwigzania ochrony matoletnich przed krzywdzeniem i stanowig forme¢ zabezpieczenia ich praw.
Nalezy je traktowac jako jedno z narz¢dzi wzmacniajacych i ulatwiajacych skuteczniejsza ochrong
matoletnich przed krzywdzeniem zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa 1 przepisami
wewnetrznymi Powiatowego Centrum Rozwoju Edukacji w Itawie zwanymi dalej: Standardami
ochrony maltoletnich przed krzywdzeniem w Powiatowym Centrum Rozwoju Edukacji w Itawie,
a takze etyka zawodowa3.
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Rozdzial 1
Informacje ogolne

1. Wprowadzenie

Standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem w Powiatowym Centrum Rozwoju Edu-
kacji w Itawie sg jednym z elementdw systemowego rozwigzania ochrony matoletnich przed krzyw-
dzeniem 1 stanowig forme¢ zabezpieczenia ich praw. Nalezy je traktowac jako jedno z narzedzi
wzmacniajgcych 1 utatwiajgcych skuteczniejsza ochron¢ matoletnich przed krzywdzeniem.

W konstruowaniu Standardow ochrony matoletnich przed krzywdzeniem przyjeto nastepuja-
ce zalozenia:

1. W Powiatowym Centrum Rozwoju Edukacji w Itawie nie sa zatrudniane osoby mogace zagra-
za¢ bezpieczenstwu matoletnich.

2. Pracownicy placowki potrafig zdiagnozowac¢ symptomy krzywdzenia matoletniego oraz podej-
mowac interwencje w przypadku podejrzenia, ze matoletni jest ofiarg przemocy.

3. Podejmowane w placowce postepowania nie mogg narusza¢ praw matoletniego, praw czlowie-
ka, okreslonych w statucie placowki oraz bezpieczenstwa danych osobowych.

4. Maloletni wiedza, jak unikac¢ zagrozen w kontaktach z dorostymi i uczestnikami zajec.

Maloletni, korzystajacy z ustug Centrum wiedzg, do kogo zwracac si¢ o pomoc w sytuacjach dla

nich trudnych i czynig to majgc $wiadomos¢ skutecznosci podejmowanych w placéwce dziatan.

6. Rodzice poszerzajg wiedz¢ 1 umiejetnosci z zakresu metod wychowania matoletniego bez stoso-
wania przemocy oraz potrafig go uczy¢ zasad bezpieczenstwa.

Ponadto przyjeto, ze:

1. Prowadzone w Centrum postepowania na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
matoletnich sg zorganizowane w sposob zapewniajacy im skuteczng ochrone.

2. Dziatania podejmowane w ramach ochrony matoletnich przed krzywdzeniem sa dokumentowa-
ne oraz monitorowane i poddawane okresowej weryfikacji przy udziale wszystkich zaintereso-
wanych podmiotow.

Uwzgledniajgc powyzsze zalozenia niniejszy dokument okresla Standardy ochrony matolet-
nich przed krzywdzeniem, jako zbidr zasad i procedur postgpowania w sytuacjach zagrozenia ich
bezpiecznstwa. Jego najwazniejszym celem jest ochrona matoletnich przed réznymi formami prze-
mocy oraz budowanie bezpiecznego i przyjaznego srodowiska w Powiatowym Centrum Rozwoju
Edukacji w Itawie.

e

2. Slowniczek pojec
llekro¢ w dokumencie Standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem w Powiatowym Cen-
trum Rozwoju Edukacji w Ilfawie jest mowa o:

1. Centrum/ placowce — nalezy przez to rozumie¢ Powiatowe Centrum Rozwoju Edukacji
w Itawie, w sklad ktérego wchodza: Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczna w Itawie oraz
Powiatowa Biblioteka Pedagogiczna w Itawie,

2. Dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Powiatowego Centrum Rozwoju Edukacji
w Itawie,

3. Nauczycielu — nalezy przez to rozumie¢ specjaliste (pedagoga, psychologa, logopede, doradce
zawodowego) zatrudnionego w Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej w Itawie lub
bibliotekarzu zatrudnionym w Powiatowej Bibliotece Pedagogicznej w Itawie.

4. Pracowniku/ pracownikach/ personelu placowki — nalezy przez to rozumie¢ kazdego pracowni-
ka Powiatowego Centrum Rozwoju Edukacji w Itawie, bez wzgledu na form¢ zatrudnienia, w
tym: praktykantow odbywajacych praktyki studenckie lub inne osoby, ktore
z racji petnionej funkcji lub zadan maja (nawet potencjalny) kontakt z matoletnim, takze osoby
zatrudnione krotkoterminowo, na podstawie odrebnych przepiséw (umowy zlecenia, o dzieto,
umow studenckich, wolontariackich),
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10.

11.

12.

13

14.

15.

16.

Matoletnim/ dziecku — nalezy przez to rozumie¢ kazda osobg (dziecko, wychowanek, uczen) od
urodzenia do ukonczenia 18 roku zycia,

Rodzicu — nalezy przez to rozumie¢ przedstawiciela ustawowego matoletniego pozostajacego
pod jego wiladza rodzicielska. Jezeli dziecko pozostaje pod wiadza rodzicielska obojga rodzi-
coéw, kazde z nich moze dziata¢ samodzielnie, jako przedstawiciel ustawowy matoletniego,
Opiekunie prawnym matoletniego — nalezy przez to rozumie¢ osobg, ktéra ma za zadanie zasta-
pi¢ dziecku rodzicéw, a takze wypeki¢ wszystkie cigzace na nich obowiazki. Jest przedstawi-
cielem ustawowym maloletniego, dlatego moze dokonywaé czynnosci prawnych

w imieniu matoletniego i ma za zadanie chroni¢ jego interesy prawne, osobiste oraz finansowe,
Osobie najblizszej matoletniemu — nalezy przez to rozumie¢ osob¢ wstepna: matke, ojca, bab-
cig, dziadka; rodzenstwo: siostre, brata, w tym rodzenstwo przyrodnie, a takze inne osoby pozo-
stajace we wspolnym gospodarstwie, a w przypadku jej braku — osobg petnoletnia wskazang
przez matoletniego,

Zgodzie rodzicow dziecka — nalezy przez to rozumie¢ zgode co najmniej jednego

z rodzicow dziecka, w sytuacji, gdy oboje posiadaja pelne prawa do sprawowania opieki nad
dzieckiem. W sytuacji, gdy oboje rodzice posiadajg peilne prawa rodzicielskie, ale nie
wychowuja dziecka wspoélnie, niezbedna jest zgoda obojga rodzicow. W przypadku braku
porozumienia mi¢dzy rodzicami dziecka nalezy poinformowa¢ ich o koniecznosci
rozstrzygnigcia sprawy spornej przez sad,

Krzywdzeniu matoletniego/ podejrzeniu krzywdzenia maloletniego — nalezy przez to rozumiec
popetnienie lub podejrzenie popetnienia czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode
dziecka przez jakakolwiek osobe, zagrozenie dobra dziecka lub zaniedbywanie go przez jego
opiekunéw,

Danych osobowych dziecka — nalezy przez to rozumie wszelkie informacje umozliwiajgca
identyfikacj¢ dziecka,

Ofierze — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktora indywidualnie lub zbiorowo poniosta uszczerbek
na zdrowiu fizycznym lub psychicznym, doznata zaburzen emocjonalnych, strat materialnych lub
istotnego naruszenia swoich podstawowych praw w wyniku dziatania lub zaniechania bgdacego
naruszeniem ustaw karnych,

. Koordynatorze — nalezy przez to rozumie¢ osob¢ odpowiedzialng za realizacje¢ Standardow

ochrony matoletnich przed krzywdzeniem w Powiatowym Centrum Rozwoju Edukacji w Ilawie,
wyznaczong przez Dyrektora i pozytywnie zaopiniowana przez Rad¢ Pedagogiczna,

Zespole/ Osobach wspolpracujacych z koordynatorem — nalezy przez to rozumie¢ osoby
wspotpracujace z Koordynatorem wybierane sposrod kadry pedagogicznej w danym roku szkol-
nym, w celu jak najpehlniejszej realizacji Standardow ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem w Powiatowym Centrum Rozwoju Edukacji w Itawie, wyznaczone przez
Dyrektora i pozytywnie zaopiniowane przez Rad¢ Pedagogiczna

Osobie stosujacej przemoc domowg — nalezy przez to rozumie¢ osobe pelnoletnig, ktora do-
puszcza si¢ przemocy domowej,

Swiadku przemocy domowej — nalezy przez to rozumieé osobe, ktora posiada wiedze na temat
stosowania przemocy domowej lub widziata akt przemocy domowe;j.

Rozdzial 2

Standardy ochrony maloletnich przed krzywdzeniem w Powiatowym Centrum Rozwoju Edu-
kacji w Ilawie

Standard I

Maloletni, korzystajacy z oferty Centum, ich rodzice/ opiekunowie prawni i pracownicy Po-
wiatowego Centrum Rozwoju Edukacji w Ilawie znaja Standardy ochrony maloletnich przed
krzywdzeniem. Dokument jest dostepny i upowszechniany.
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Wskazniki realizacji standardu:

1.

[98)

Dokument Standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem w Powiatowym Centrum Roz-
owju Edukacji w Ilawie zostal opracowany, zgodnie z ustawg z dnia 28 lipca 2023 r.
o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny 1 opiekunczy oraz niektérych innych ustaw
(Dz. U. z 2023 r. poz. 1606) oraz zgodnie z ustawg z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu
zagrozeniom przestepczosci na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t. j. Dz. U. z 2024 r.
p0z.560).

Ze Standardami ochrony matoletnich przed krzywdzeniem zapoznano pracownikow placowki,
dzieci i mtodziez korzystajaca z jej ustug oraz ich rodzicéw/opiekunéw prawnych.

Dokument wprowadzono do stosowania w placowce Zarzadzeniem dyrektora.

Dokument udostgpniono na stronie internetowej placowki: www.pcre.ilawa.pl, w widocznym
miejscu w budynku placoéwki w Itawie, przy ul. Kopernika 8A oraz w punkcie diagnostyczno —
konsultacyjnym w Suszu, przy ul. Itawskiej 40 (tablica ogloszen).

Dokument zostal udostepniony w dwoch wersjach: wersji zupelnej oraz skroconej, przeznaczo-
nej dla dzieci 1 ucznidow (maloletnich) i zawierajacej informacje dla nich istotne.

Informacje o tresci dokumentu upowszechniane sg rowniez wsrod rodzicow/ prawnych opieku-
noéw w trakcie spotakan indywidualnych oraz w trakcie szkolen prowadzonych dla rodzicow
przez pracownikow pedagogicznych placowki.

Informacje istotne dla matoletnich zawarte w dokumencie upowszechniane sa w trakcie r6znego
rodzaju zaje¢ indywidualnych oraz zaje¢ grupowych organizowanych przez Centrum.
Publikacja dokumentu spetnia wymogi Ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegol-
nymi potrzebami.

Standard 11

Personel wspoltworzy i gwarantuje bezpieczne i przyjazne Srodowisko w Centrum.
Wskazniki realizacji standardu:

1.

W placéwcee zatrudnia si¢ pracownikow po wczesniejszej weryfikacji w Krajowym Rejestrze
Karnym, Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym, a w przypadku stanowisk peda-
gogicznych dodatkowo w Centralnym Rejestrze Orzeczen Dyscyplinarnych. W przypadku za-
trudnienia obcokrajowcdw personel weryfikuje osobe w rejestrach karalnosci panstw trzecich w
zakresie okre$lonych przestgpstw (lub odpowiadajacych im czyndéw zabronionych
w przepisach prawa obcego) lub w przypadkach prawem wskazanych poprzez o$wiadczenia
o niekaralnosci.
Dyrektor Centrum okresla organizacj¢, stosowanie i dokumentowanie dziatan podejmowanych
w ramach procedur okreslonych w dokumencie Standardy ochrony matoletnich przed krzywdze-
niem.
Pracownicy Centum sg $wiadomi swoich praw oraz odpowiedzialnos$ci prawnej cigzacej na nich
za nieprzestrzeganie Standardow ochrony matoletnich przed krzywdzeniem.
W placéwce prowadzona jest systematyczna edukacja wszystkich pracownikow zwigzana
z problematyka ochrony matoletnich przed krzywdzeniem, a w szczegdlnosci w zakresie:

a. rozpoznawania symptoméw krzywdzenia matoletnich,

b. procedur interwencji w przypadku krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia, a tak-
ze posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego,
dokumentowania podejmowanych dziatan zwigzanych z ochrong matoletnich,
znajomosci praw maloletniego, praw cztowieka,
znajomosci zasad bezpiecznego przetwarzania udost¢pnionych danych osobowych,
odpowiedzialnosci prawnej za zdrowie 1 zycie powierzonych opiece matoletnich,
procedury ,,Niebieskie Karty”,
bezpieczenstwa relacji catego personelu z maloletnimi (w tym wiedzy
o zachowaniach pozadanych i niedozwolonych w kontaktach z matoletnimi).
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5. W Centrum prowadzi si¢ systematyczng diagnoze obszaréw ryzyka i czynnikow chroniagcych

poczucie bezpieczenstwa maloletnich (zalacznik nr 13), a w szczegolnosci w obszarach:
a. realcji migdzy personelem placowki a maloletnimi,
b. poczucia bezpieczenstwa psychofizycznego maloletnich,
c. s$rodowiska wsparcia udzielanego matoletnim (np. bezpieczenstwo emocjonalne na
zajeciach, poszanowanie odmiennosci, rownos¢ i1 sprawiedliwo$¢ w przestrzeganiu
ustalonych zasad, podmiotowe traktowanie maloletnich).

Standard II1

Centrum oferuje rodzicom/ opiekunom prawnym maloletnich informacj¢ oraz edukacje
w zakresie wychowania dzieci bez przemocy oraz ich ochrony przed krzywdzeniem
i wykorzystywaniem.

Wskazniki realizacji standardu:

1.

W placéwce znajduje punkt informacyjny dla rodzicéw/ tablica ogloszen dla rodzicow/ praw-
nych opiekunéw, gdzie mozna znalez¢ przydatne informacje na temat: praw dziecka, wychowa-
nia dzieci bez przemocy, ochrony dzieci przed przemoca i wykorzystywaniem, zagrozen bezpie-
czenstwa maloletniego w Internecie, mozliwosci podnoszenia umiejetnosci wychowawczych
oraz dane kontaktowe placowek zapewniajacych pomoc i opieke w trudnych sytuacjach zycio-
wych.

Wszyscy rodzice/ opiekunowie prawni maloletnich korzystajacy z oferty placowki majg dostep
do obowiazujacych w placéwcee Standardow ochrony matoletnich prze krzywdzeniem oraz znaja
procedury zglaszania zagrozen.

Placéwka uzyskuje od rodzicow/ opiekundéw prawnych matoletnich, korzystajacych z oferty
placowki, informacje zwrotne na temat realizacji Standardow ochrony matoletnich przed krzyw-
dzeniem.

Placéwka umozliwia rodzicom/ opiekunom prawnym matoletnich poprzez organizacj¢ warszta-
tow 1 treningdw, szkolen, prelekcji, wyktadow, porad i konsultacji indywidualnych, poszerzanie
wiedzy 1 umiejetnosci zwigzanych z ochrong matloletniego przed zagrozeniami,
w tym w Internecie oraz z zakresu wychowania pozytywnymi metodami wychowawczymi, bez
kar fizycznych 1 krzywdzenia psychicznego matoletniego.

Standard IV

Placowka zapewnia maloletnim rowne traktowanie oraz przestrzeganie ich praw.
Wskazniki realizacji standardu:

1.

W ramach wspolpracy z przedszkolami, szkotami i placowkami o§wiatowymi Centrum oferuje
matoletnim edukacje w zakresie praw matoletniego, cztowieka oraz ochrony przed zagrozenia-
mi przemocg i wykorzystywaniem, poprzez prowadzenie zajec:

a. natemat ochrony przed przemocg oraz wykorzystywaniem,

b. z zakresu profilaktyki przemocy rowiesniczej,

c. natemat zagrozen bezpieczenstwa dzieci w Internecie.
Matoletnim korzystajacym z oferty placowki udzielana jest informacja, do kogo maja si¢ zgto-
si¢ po pomoc i rade w przypadku, gdy czujg si¢ krzywdzeni lub wykorzystywani.
W Centrum dostgpne sg dla maloletnich materialty edukacyjne z zakresu: praw matoletniego
oraz ochrony przed zagrozeniami przemoca i wykorzystywaniem seksualnym oraz zasad bez-
pieczenstwa w Internecie (broszury, ulotki, ksigzki).
W Centrum wyeksponowane sg informacje dla matoletnich dotyczace mozliwosci uzyskania
przez nich pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefondw zaufania dla dzieci
1 mtodziezy.
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Standard V

Organizacja postepowania na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia malolet-

nich zapewnia im skuteczng ochrone.

Wskazniki realizacji standardu:

1. Precyzyjnie okreslono procedury interwencji personelu w sytuacjach krzywdzenia lub podejrze-
nia krzywdzenia maloletniego, tj.

a. przemocy rowiesniczej,

b. przemocy domowe;j,

c. niedozwolonych zachowan personelu wobec matoletnich,
d. zagrozenia cyfrowego.

2. Postgpowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego nie moze na-
rusza¢ jego godnosci, wolnosci, prawa do prywatnosci oraz nie moze powodowac szkody na
jego zdrowiu psychicznym lub fizycznym (poczucie krzywdy, ponizenia, zagrozenia, wstydu).

3. W placéwcee ustalone sg zasady wsparcia matoletniego po ujawnieniu doznanej przez przez nie-
go krzywdy.

4. W Centrum wskazano osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o popetnieniu przestep-
stwa na szkode maloletniego, zawiadamianie do sadu wydziat rodzinny i nieletnich oraz osobe¢
odpowiedzialng za wszczynanie procedury ,,Niebieskie Karty”.

5. W Centrum wyznaczony jest Koordynator odpowiedzialny wspdlnie z dyrektorem za realizacj¢
Standardow ochrony matoletnich przed krzywdzeniem w Powiatowym Centrum Rozwoju Edu-
kacji w Itawie — zalacznik nr 2. Rola oraz zadania Koordynatora sg jasno okreslone.

6. W placowce wskazano osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagraza-
jacych matoletniemu i udzielenia mu wsparcia.

7. Informacja o osobach przyjmujacych zgloszenia jest upowszechniona na stronie internetowe;
placowki oraz na tablicy ogloszen w budynku gtownym Centrum w Itawie oraz w punkcie dia-
gnostyczno — konsultacyjnym w Suszu.

8. Podmioty postgpowania uprawnione do przetwarzania danych osobowych uczestnikow postepo-
wania w sprawach krzywdzenia matoletnich przestrzegaja Polityki Bezpieczenstwa Przetwarza-
nia Danych Osobowych, Regulaminu Ochrony Danych Osobowych, obowigzujacych w Powia-
towym Centrum Rozwoju Edukacji w Ifawie (RODO).

Standard VI

W placowce dba si¢ o poczucie bezpieczenstwa maloletnich.

Wskazniki realizacji standardu:

1. W placowce opracowano zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnimi
a personelem.

2. W placowce okreslono wymogi dotyczace bezpiecznych relacji migdzy matoletnimi na zaje-
ciach, a w szczegdlnosci zachowania niedozwolone.

3. W placowce opracowano zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostegpem do sieci in-
ternetowej oraz procedury ochrony maloletnich przed tresciami szkodliwymi 1 zagrozeniami w
sieci internetowej oraz utrwalonymi w innej formie.

4. W placowce opracowano i wdrozono procedury ochrony matoletnich przed krzywdzeniem
w sytuacjach:

a. przemocy fizycznej,
b. przemocy psychicznej,
c. przemocy domowej,
d. przemocy seksualnej,
e. zagrozenia cyfrowego.
5. W placowce opracowano i wdrozono procedury ,,Niebieskie Karty”.
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6. Pracownicy placéwki realizuja plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu doznanej przez niego
krzywdy.

Standard VII

Dzialania podejmowane w ramach ochrony maloletnich przed krzywdzeniem s3 dokumento-

wane.

Wskazniki realizacji standardu:

1. W Centrum prowadzony jest rejestr spraw zglaszanych i rozpatrywanych w zwiagzku
z podejrzeniem lub krzywdzeniem matoletnich (zalgczik nr 9).

2. Osoby upowaznione do przyjmowania zgloszen zwigzanych z krzywdzeniem matoletnich skta-
daja o$wiadczenie o zachowaniu poufno$ci i zobowigzane sg do zachowania bezpieczenstwa
uzykanych danych osobowych (zalacznik nr 7).

3. W procedurze ,Niebieskie Karty” stosowane s3 wzory Kart ,,A” 1 ,B” zgodnie
z Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury
,»Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. z 2023 r. poz. 1870).

4. Obieg dokumentéw w sprawach zwigzanych z krzywdzeniem matoletnich okresla Instrukcja
Kancelaryjna.

5. Zasady przechowywania ujawnionych incydentow lub zgtoszonych incydentow lub zdarzen za-
grazajacych dobru maloletniego s3 zgodne z Instrukcja Archiwizacyjna.

6. Dokonuje si¢ szacowania ryzyka naruszen bezpieczenstwa danych osobowych oraz zasadnosci
przyjetych technicznych i organizacyjnych $rodkdw ochrony zgodnie z zatacznikiem nr 4 do
Zarzadzenia nr 9/2019 Dyrektora Powiatowgo Centrum Rozwoju Edukacji w Itawie z dnia
27.06.2019 r. Polityka Zarzqdzania Ryzykiem.

Standard VIII

Placowka monitoruje i okresowo weryfikuje zgodno$¢ prowadzonych dzialan z przyjetymi za-

sadami i procedurami ochrony maloletnich.

Wskazniki realizacji standardu:

1. Przyjete zasady i realizowane procedury ochrony maloletnich sa weryfikowane — przynajmnie;j
raz na dwa lata.

2. Do weryfikacji prowadzonej w placowce dokumentacji wykorzystywane sa wnioski
z kontroli Standardow ochrony matoletnich przed krzywdzeniem przez uprawnione do kontroli
podmioty zewngtrzne.

3. Zasady monitoringu oraz termin, zakres i sposéb kontroli okresla dyrektor Centrum.

Rozdzial 3

Zasady ochrony maloletnich przed krzywdzeniem obowigzujace w Powiatowym Centrum
Rozwoju Edukacji w Ilawie

L Zasady zatrudniania pracownikéw w Powiatowym Centrum Rozwoju Edukacji
w Ilawie oraz dopuszczania innych osob do opieki nad maloletnimi.
1. Dyrektor Centrum przed nawigzaniem stosunku pracy, niezalezne od podstawy nawigzania sto-
sunku pracy (Karta Nauczyciela, Kodeks pracy) oraz terminu jej trwania uzyskuje informacje:
a. w przypadku kazdego pracownika, praktykanta z Krajowego Rejestru Karnego
w zakresie przestepstw okre§lonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego,
w art. 89a 1 art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu narkomanii (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1939), lub za odpowiadaja-
ce tym przestepstwom czyny zabronione okre§lone w przepisach prawa obcego,
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10.

b. w przypadku zatrudnienia osoby na stanowisku pedagogicznym, w tym praktykan-
tow dopuszczonych do pracy z matoletnimi zaswiadczenie z Rejestru Orzeczen Dys-
cyplinarnych dla Nauczycieli,

c. w przypadku zatrudnienia kazdej osoby w placowce i1 dopuszczenia praktykantéw do
kontaktu i opieki nad maloletnimi z Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksual-
nym z dostgpem ograniczonym.

Nie jest wymagane przedstawienie zaswiadczen, w przypadku, gdy z pracownikiem pedago-
gicznym jest nawigzywany kolejny stosunek pracy w tej samej placowce w ciggu
3 miesiecy od dnia rozwigzania albo wygasnigcia na podstawie art. 20 ust. 5S¢ poprzedniego sto-
sunku pracy.
Pracownicy zatrudnieni na stanowiskach pedagogicznych sktadaja przed nawigzaniem stosunku
pracy pisemne potwierdzenie spetniania warunku (wg zalacznika nr 4):

a. posiadania petnej zdolnosci do czynnosci prawnych i korzystania z praw publicznych,

b. Ze nie toczy si¢ przeciwko kandydatowi postepowanie karne w sprawie o umyslne prze-

stepstwo $cigane z oskarzenia publicznego lub postgpowanie dyscyplinarne.

W przypadku zatrudniania kandydata do pracy lub dopuszczenia do kontaktu z matoletnimi oso-
by posiadajacej obywatelstwo innego panstwa jest on zobowigzany do ztozenia przed zatrudnie-
niem lub dopuszczeniem do kontaktu z matoletnimi informacji z rejestru karnego panstwa, kto-
rego jest obywatelem, uzyskiwanej do celow dziatalno$ci zawodowej zwigzanej
z kontaktami z matoletnimi.
W przypadku, gdy prawo panstwa, ktorego obywatelem jest osoba, o ktorej mowa w pkt 4 nie
przewiduje wydawania informacji do celow dziatalno$ci zawodowej zwigzanej z kontaktami
z maloletnimi, osoba ta przedktada informacj¢ z rejestru karnego tego panstwa.
W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktorej mowa
w ust. 4 — 5, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi si¢ rejestru
karnego, osoba, o ktorej mowa w pkt 5, sktada pracodawcy oswiadczenie o tym fakcie wraz
z o$wiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione odpo-
wiadajace przestgpstwom okreslonym w rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i
art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii
oraz, ze nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscita si¢ ta-
kich czyndw  zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku  wynikajacego
z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowa-
nia wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodow
albo dzialalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, Swiadcze-
niem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.
Os$wiadczenia, o ktorych mowa w pkt 6, sktadane sg pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za
zlozenie falszywego o$wiadczenia. Skladajacy oswiadczenie jest obowigzany do zawarcia
w nim klauzuli nastepujacej tresci: ,Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fat-
szywego oswiadczenia”. Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za
ztozenie falszywego o$wiadczenia.
Informacje, o ktorych mowa w pkt 4 — 7, pracodawca utrwala w formie wydruku i zalacza do
akt osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do dziatalnosci
zwigzane] z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, swiadczeniem porad psychologicznych,
rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez malolet-
nich, lub z opiekg nad nimi — zalacznik nr 3.
Informacje oraz o$wiadczenia, o ktérych mowa w pkt 5 — 8, pracodawca zatacza do akt osobo-
wych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do takiej dziatalnosci.
Zatrudniani pracownicy, praktykanci przed rozpoczeciem pracy lub dopuszczeniem do kontaktu
z matoletnimi sg zobowigzani do zapoznania si¢ z ponizszymi dokumentami:
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Statutem placowki,

Regulaminem pracy,

Standardami ochrony matoletnich przed krzywdzeniem obowiazujacych w placowce,
Kodeksem Etyki Pracownikow Powiatowego Centrum Rozwoju Edukacji w [tawie,
Dokumentacjag ochrony danych osobowych oraz Polityka Zarzadzania Ryzykiem
w procesie przetwarzania danych osobowych.

o poos

11. Potwierdzenie zapoznania si¢ z w/w dokumentami oraz o$wiadczenia o zobowigzaniu si¢ do ich
przestrzegania sktadane sg w formie pisemnej i umieszczane w aktach osobowych pracownika —
zalacznik nr 4.

II.

1))

2)

3)

4)

5)

6)

1))
2)
3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

Zasady bezpiecznych relacji personelu z maloletnimi w Powiatowym Centrum Roz-
woju Edukacji w Ilawie.

Zasady ogolne:

Pracownicy szanujg godno$¢ kazdego matoletniego korzystajagcego z oferty placowki. Za-
pewniajg im atmosfere bezpieczenstwa, dyskrecji, poszanowania ich praw.

Pracownicy zapewniaja poufno$¢ w zakresie danych osobowych i wrazliwych, o ktorych in-
formacje pozyskali w trakcie wykonywania swoich obowiazkéw. Sa swiadomi szczegodlnej
odpowiedzialnosci wynikajacej z posiadania tego rodzaju wiedzy 1 dgza do jej uzyskania je-
dynie w takim zakresie, w jakim jest to niezbedne dla wykonywania czynno$ci zawodo-
wych.

Pracownicy dbaja o bezpieczenstwo matoletnich podczas pobytu w placowce. Szanuja auto-
nomi¢ matoletniego oraz jego rodziny.

Pracownicy wspieraja matoletnich w pokonywaniu trudno$ci. Pomoc ta uwzglednia: umie-
jetnosci rozwojowe, mozliwosci matoletnich wynikajace z niepetnosprawnosci/ specjalnych
potrzeb edukacyjnych.

Pracownicy podejmujg dziatania wychowawcze majace na celu ksztattowanie prawidiowych
postaw matoletnich. Uznaja, ze pierwszymi i gldwnymi wychowawcami maloletnich sg ich
rodzice/ opiekunowie prawni.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi obowigzuja wszystkich pracownikéw
1 praktykantow.

Zasady komunikacji z maloletnim. Personel:

Komunikuje si¢ z matoletnimi w sposéb konstruktywny, budujacy relacje, a nie hierarchie
zalezno$ci oraz nieufno$¢ i wrogos¢.
W komunikacji z matoletnimi pracowni zachowuje spokdj, cierpliwos¢ i szacunek. Okazuje
tez zrozumienie dla trudnosci i probleméw dzieci.
Stucha uwaznie maloletniego, udziela mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku
1 danej sytuacji.
Reaguje wg zasad konstruktywnej krytyki na kazde obrazliwe, niewtasciwe, dyskryminacyj-
ne zachowanie Iub slowa maloletnich oraz na wszelkie formy zastraszania
1 nietolerancji wsrod nich.
Daje kazdemu matoletniemu prawo do odczuwania i moéwienia o swoich emocjach, do wy-
razania wlasnego zdania oraz prawo do bycia wystuchanym przez pracownikow placowki.
Nie zawstydza, nie upokarza, nie lekcewazy i nie obraza matoletnich.
Nie wyraza dezaprobaty wobec jego postepow w sposdb obnizajgcy poczucie wlasnej war-
tosci maloletniego.
W Centrum stosuje si¢ zasady komunikacji stuzacej rozwigzywaniu konfliktow
1 utrzymywaniu $wiadomej dyscypliny.
W rozwigzywaniu konfliktéw pracownicy Centrum stosujg nastepujace zasady konstruktyw-
nej komunikacji:

a. nie oceniajg, nie uogdlniajg, nie interpretuja, nie daja ,,dobrych rad", nie moralizuja,
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b. wystuchuja, stosujg komunikaty ,, JA”, upewniaja si¢, czy dobrze rozumiejg swojego
rozmowce,

c. oddzielaja problem od osoby, wyrazaja brak akceptacji dla zachowania a nie czlo-
wieka,

d. skupiaja swoja uwage na rozméwcey, koncentrujg si¢ na tym co mowi,

e. okazujg rozmowcy szacunek,

f. moéwig wprost — otwarcie udzielaja konkretnych informacji zwrotnych.

10) W komunikacji z matoletnim podczas rozwigzywaniu konfliktéw pracownicy placowki wy-

strzegaja sie:

a. osadzania, krytykowania, wyzywania, rozkazywania, oskarzania, grozenia, odwraca-
nia uwagi,

b. btedu nadmiernej generalizacji (zamiast mowi¢ o konkretnych sytuacjach
i konkretnych przyczynach irytacji, ztosci, przypisuja pewne zdarzenia stalym ce-
chom o0s6b/osoby),

c. niewlasciwego zrozumienia intencji rozmowcy,

d. niespojnosci komunikatu werbalnego z niewerbalnym.

11) W procesie rozwigzywania konfliktu personel Centrum dba o komunikacje dajaca matolet-

niemu poczucie bezpieczenstwa emocjonalnego i psychospotecznego, chronigcg go od po-
czucia, ze rozwigzanie konfliktu jest dla niego krzywdzace i rodzi poczucie niesprawiedli-
wosci, zlekcewazenia czy odrzucenia.

12) Przy kazdej rozmowie o charakterze indywidualnym, na zyczenie maloletniego zapewniona

jest obecnos¢ innej osoby doroste;.

Zasady zakazu stosowania przemocy pracownikow wobec maloletniego w jakiejkolwiek
formie, w tym nawigzywania relacji o charakterze seksualnym:

1)

2)
3)

5)

6)

7)

Kontakty pracownikéw z matoletnimi nie tamig obowigzujacego prawa, ustalonych norm
1 zasad. Matoletni sg sprawiedliwie traktowani. Pracownicy nie dzielg ich 1 nie dyskryminuja
(ze wzgledu na pochodzenie, poczucie tozsamosci, wiek, pte¢, status materialny, wyglad ze-
wnetrzny, wiedzg 1 umiejetnosci).
Pracownicy nie wykorzystuja wobec maloletniego relacji wladzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).
Personel nie stosuje zadnej formy przemocy fizycznej wobec matoletniego.
Personel nie stosuje zadnej formy przemocy psychicznej wobec matoletniego.
Pracownicy nie naruszaja nietykalnosci osobistej matoletniego. Nie zachowuja si¢ wobec
matoletniego w sposob niestosowny, np. nie dotyka, nie glaszcze, nie poklepuje
w sposob poufaty, dwuznaczny np. w celu zaspokojenia wlasnych potrzeb seksualnych.
Pracownicy Centrum zobowigzani sg:
a. kierowa¢ si¢ zawsze swoim profesjonalnym osadem, stuchajac, obserwujac
1 odnotowujac reakcje dziecka, pytajac je o zgod¢ na kontakt fizyczny (np. przytule-
nie) i zachowujac §wiadomosé, ze nawet przy jego dobrych intencjach taki kontakt
moze by¢ blednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie,
b. by¢ zawsze przygotowani na wyjasnienie swoich dziatan,
c. zachowacé szczegdlng ostrozno$¢ wobec dziecka, ktore do$§wiadczylo naduzycia
i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania; takie doswiadcze-
nia mogg czasem sprawi¢, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych
badz nieadekwatnych fizycznych kontaktow z dorostymi;
w takich sytuacjach pracownik powinien reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo
1 pomdc dziecku zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.
Pracownikom placoéwki zabrania sig:
a. bicia, szturchania, popychania oraz naruszania integralno$ci fizycznej dziecka
w jakikolwiek inny sposob,
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b. dotykania dziecka w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niesto-
sowny,

c. angazowania si¢ w takie aktywnos$ci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy
brutalne zabawy fizyczne.

8) W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka,
pracownik zobowigzany jest unika¢ innego niz niezbedny kontakt fizyczny z dzieckiem.
W kazdej czynno$ci pielegnacyjnej i1 higienicznej, zwigzanej z pomaganiem dziecku
w ubieraniu si¢ i1 rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu czy korzystaniu z toalety, pra-
cownikowi powinna asystowa¢ druga osoba zatrudniona w Centrum.

9) Kontakt fizyczny z dzieckiem musi by¢ jawny, nieukrywany, nie moze wigzaé si¢
z jakakolwiek gratyfikacja ani wynikac z relacji wtadzy. Jesli pracownik bedzie swiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub
dzieci, zobowigzany jest zawsze poinformowaé o tym osobe odpowiedzialng (np. dyrektora,
koordynatora) i/lub postepowac zgodnie z obowigzujacg procedurg interwencji.

10) Pracownicy nie stosuja naruszajacych godno$¢ matoletniego wypowiedzi o podtekscie sek-
sualnym, nie nawigzuje w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej, w
tym:

komentarzy na temat ciata/ wygladu/ ubioru z podtekstem seksualnym,

dyskryminujacych komentarzy odnoszacych si¢ do plci,

wulgarnych lub niestosownych dowcipow 1 zartoéw, itp.,

nie pisze do maloletnich wulgarnych lub dwuznacznych smséw, emaili,

nie publikuje zZadnych prywatnych zdje¢ ani innych informacji o matoletnich

1 ich rodzinach w osobistych mediach spotecznosciowych, np. Facebooku, bez zgody

zainteresowanych stron,

f. nie wdaje si¢ w prywatne rozmowy z matoletnim w mediach spoteczno$ciowych, nie
zamieszcza komentarzy i1 nie udostepnia zdje¢, w jakimkolwiek podtekscie lub kon-
tekscie erotycznym, ktore moglyby matoletniemu wyrzadzi¢ krzywde.

11) Nie zmusza maloletniego do odbycia jakiejkolwiek aktywnosci o charakterze seksualnym.

12) Nie prowokuje nieodpowiednich kontaktéw z matoletnimi.

13) Personel zachowuje szczegdlng ostrozno$¢ wobec matoletnich, ktorzy doswiadczyli krzyw-
dzenia, w tym seksualnego, krzywdzenia fizycznego badz zaniedbania. Jezeli ci matoletni
podejma proby nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktow z
dorostymi, pracownik reaguje z wyczuciem, jednak stanowczo, a takze pomaga im zrozu-
mie¢ znaczenie osobistych granic.

14) Pracownik réwnowazy potrzebe wsparcia z prawem matoletnich do prywatno$ci, np. nie
otacza maloletnich osobistg opieka, ktorej nie potrzebuja.

15) Stale nadzoruje matoletnich, kazdorazowo upewniajac si¢, ze warunki, w ktorych przebywa-
ja w placowce sg bezpieczne.

. Zasady nawigzywania kontaktu z maloletnimi w godzinach pracy, za pomoca kanalow

shuzbowych oraz w celach wychowawczych:

1) Kontaktujac si¢ z matoletnim pracownik traktuje go podmiotowo.

2) Kontakt z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, nie moze wigzac si¢
z jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wiadzy.

3) Co do zasady kontakt z matoletnimi powinien odbywac si¢ wytacznie w godzinach pracy
1 dotyczy¢ celow mieszczacych si¢ w zakresie obowigzkoéw pracowniczych.

4) Pracownik nie zaprasza matoletnich do swojego miejsca zamieszkania, nie spotyka si¢
z nimi prywatnie poza godzinami pracy.

5) Personel nie nawigzuje kontaktoéw z matoletnimi poprzez przyjmowanie badz wysytanie do
nich zaproszen w mediach spotecznosciowych. Nie kontaktuje si¢ z nimi poprzez prywatne

o po o
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kanaty komunikacji (prywatny telefon, email, komunikatory, profile w mediach spoteczno-
sciowych).

6) Jesli zachodzi taka konieczno$¢, wiasciwa forma komunikacji z maloletnimi poza godzina-
mi pracy sg kanaty stuzbowe (email, telefon stuzbowy), a rodzice/ opiekunowie prawni ma-
toletnich musza wyrazi¢ zgodg na taki kontakt.

7) Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni 1 rodzice/ opiekunowie
matoletnich sg osobami bliskimi dla cztonka personelu) wymaga zachowania poufnos$ci
wszystkich informacji dotyczacych innych matoletnich, ich rodzicow/ opiekundw.

III.  Zasady bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi w Powiatowym Centrum Rozwoju
Edukacji w Ilawie, a w szczegolnosci dzialania niedozwolone.

. Zasady bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi:

1) Matoletni maja prawo do przebywania w bezpiecznym $rodowisku. Personel placowki chro-
ni matoletnich 1 zapewnia im bezpieczenstwo.

2) Maloletni uznaja prawo innych matoletnich do odmiennosci i zachowania tozsamosci ze
wzgledu na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religi¢, status ekonomiczny, ce-
chy rodzinne, wiek, pte¢, orientacj¢ seksualng, cechy fizyczne, niepetnosprawnos¢. Nie na-
ruszajg praw innych matoletnich — nikogo nie dyskryminuja ze wzgledu na jakakolwiek
jego odmiennos¢.

3) Zachowanie i postepowanie matoletnich wobec kolegoéw/ innych osob nie narusza ich po-
czucia godnosci/wartosci osobistej.

4) Maloletni majg prawo do wlasnych pogladéw, ocen i spojrzenia na $wiat oraz wyrazania ich,
pod warunkiem, ze sposob ich wyrazania wolny jest od agresji i przemocy oraz nikomu nie
wyrzadza krzywdy.

5) Kontakty miedzy maloletnimi powinny cechowac si¢ si¢ wysoka kultura osobista, np. po-
przez uzywanie zwrotoOw grzecznosciowych, uprzejmos¢, zyczliwos¢, poprawny, wolny od
wulgaryzmow jezyk, wyrazanie sagddéw i1 opinii w sposob, ktory nikogo nie obraza i nie
krzywdzi.

6) Maloletni buduja wzajemne relacje poprzez wzajemne zrozumienie oraz konstruktywne, bez
uzycia sity rozwigzywanie problemow i1 konfliktow miedzy soba. Akceptuja 1 szanujg siebie
nawzajem.

7) Maloletni okazuja zrozumienie dla trudnosci i problemoéw kolegdw/ kolezanek. Nie kpia, nie
szydza z ich stabos$ci, nie wySmiewajg ich, nie krytykuja.

8) Bez wzgledu na powod, matoletni nie majg prawa stosowac stownej, fizycznej 1 psychicznej
agresji 1 przemocy wobec swoich kolegow i kolezanek.

9) Maloletni majg obowigzek przeciwstawiania si¢ wszelkim przejawom brutalnosci
1 wulgarnosci, ktorych sa $wiadkami lub uczestnikami oraz informowania pracownikow pla-
coOwki o zaistnialych zagrozeniach.

10) Maloletni korzystajacy z oferty placowki znaja obowigzujace w niej procedury bezpieczen-
stwa — wiedza, jak zachowywac si¢ w sytuacjach, ktore zagrazajg ich bezpieczenstwu lub
bezpieczenstwa innych oso6b, gdzie 1 do kogo dorostego moga si¢
w Centrum zwr6ci¢ o pomoc.

. Niedozwolone zachowania maloletnich w placowce:

1) Stosowanie agresji i przemocy, w tym cyberprzemocy wobec innych matoletnich.

2) Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w placowcee, np. przynoszenie ostrych narzedzi, innych
niebezpiecznych przedmiotow i substancji (Srodkow pirotechnicznych, tancuchéw, nozy, za-
palniczek), uzywanie ognia na terenie placowki.

3) Nieuzasadnione, bez zgody pracownika opuszczanie sali.

4) Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa podczas zaje¢ organizowanych
w placowce. Celowe zachowania zagrazajace zdrowiu badz zyciu.
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5) Uleganie nalogom, np. palenie papieroséw, picie alkoholu. Rozprowadzanie i stosowanie
narkotykow/ srodkow odurzajacych.

6) Uzywanie wulgaryzmow lub inne niestosowne odzywanie si¢ do 0osob znajdujacych si¢ na
terenie Centrum.

7) Celowe niszczenie lub nieszanowanie wlasnos$ci innych os6b oraz wlasnosci placéwki.

8) Kradziez/ przywlaszczenie wlasnosci innych 0s6b oraz wlasnosci placowki.

9) Wyludzanie pienigedzy lub innych rzeczy od kolegow/ kolezanek.

10) Szykanowanie matoletnich lub innych os6b w placowce z powodu odmiennosci przekonan,
religii, §wiatopogladu, pici, poczucia tozsamos$ci, pochodzenia, statusu ekonomicznego
1 spotecznego, niepelnosprawnosci, wygladu.

11) Brak reakcji na niewtasciwe zachowania kolegoéw (bicie, wyzywanie, dokuczanie).

12) Fotografowanie lub filmowanie zdarzen z udziatem innych matoletnich bez ich zgody.

13) Upublicznianie materiatéw i fotografii bez zgody obecnych na nich osob.

IV.  Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internetu oraz

ochrony maloletnich przed tre$ciami szkodliwymi i zagrozeniami z sieci.

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dost¢pem do Internetu:

1) Obowigzkiem prawnym Centrum jest takie wykorzystanie sieci internetowej, ktore bedzie
adekwatne do poziomu dojrzato$ci poznawczej i emocjonalno — spotecznej maloletniego
oraz nie bedzie mu szkodzi¢ ani zagrazac jego rozwojowi psychofizycznemu.

2) Do potencjalnych zagrozen ptynacych z uzytkowania sieci nalezy zaliczy¢:

a. dostep do tresci niezgodnych z celami wychowania i1 edukacji (narkotyki, przemoc, por-

nografia, hazard),

b. dziatalno$¢ innych uzytkownikow zagrazajaca dobru matoletniego.

3) Na terenie Centrum obowigzuja zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem
do Internetu:

c. matloletni nie maja dostepu do infrastruktury sieciowej Centrum,

d. sie¢ jest monitorowana w taki sposob, aby mozliwe byto zidentyfikowanie sprawcow

ewentualnych naduzy¢,

€. rozwigzania organizacyjne na poziomie placowki bazuja na aktualnych standardach bez-

pieczenstwa korzystania z sieci,

f. na wszystkich komputerach z dostepem do Internetu na terenie placowki jest zainstalo-

wane oraz systematycznie aktualizowane oprogramowanie antywirusowe, antyspamowe
1 firewall.

4) W Centrum zatrudniony jest pracownik odpowiedzialny za bezpieczenstwo sieci na podsta-
wie odrebnej umowy zlecenia. Do jego obowigzkow m. in. nalezy zabezpieczenie sieci In-
ternetowej  placowki  przed niebezpiecznymi tresciami  poprzez instalacje
1 aktualizacj¢ odpowiedniego oprogramowania.

5) Pracownicy posiadaja indywidualny login i1 hasto, umozliwiajace korzystanie z komputera
na terenie placowki. Pracownicy zachowuje login 1 hasto w tajemnicy.

6) Uzytkownikowi komputera zabrania si¢:

a. instalowania oprogramowania oraz dokonywania zmian w konfiguracji oprogramowania

zainstalowanego w systemie,

b. usuwania cudzych plikow, odinstalowania programow, dekompletowania sprzetu.
Zasady korzystania przez maloletnich z telefonow komorkowych oraz innych urzadzen
elektronicznych na terenie placowki:

1) Matoletni ma prawo korzysta¢ na terenie placéwki z telefonu komérkowego oraz innych
urzadzen elektronicznych zgodnie z ustalonymi w placéwce zasadami.

2) Przez pojecie telefon komorkowy rozumie si¢ takze smartfon, urzadzenie typu smartwatch,

1tp.
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3)
4)
5)

6)

7)

8)

9)

Przez pojecie inne urzqdzenia elektroniczne rozumie si¢ takze tablet, odtwarzacz muzyki,
dyktafon, kamere, aparat cyfrowy, stuchawki, itp.

Matoletni przynosza do placowki telefony komodrkowe oraz inny sprzet elektroniczny na
wlasng odpowiedzialnos¢, za zgodg rodzicéw/opiekunow prawnych.

Placéwka nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginigcie lub zniszczenie czy kradziez sprzetu,
o ktorym mowa w pkt 4).

Matoletni nie moga korzysta¢ z telefonu komérkowego oraz innych urzadzen elektronicz-
nych z dostepem do Internetu podczas zaje¢ w placowcee, w ktorych uczestnicza. Matoletni
ma obowiazek wylaczy¢ lub wyciszy¢ telefon (bez wibracji).

Na terenie Centrum zakazuje si¢ maloletnim filmowania, fotografowania oraz utrwalania
dzwigku na jakichkolwiek no$nikach cyfrowych.

W szczegblnych przypadkach nagrywanie zaje¢ realizowanych w Centrum oraz utrwalanie
ich w jakikolwiek sposob mozliwe jest wylacznie po uzyskaniu zgody dyrektora placowki
lub pracownika prowadzacego zajecia.

Nagrywanie dzwicku i obrazu za pomocg telefonu, lub innych urzadzen jest mozliwe jedy-
nie za zgoda osoby nagrywanej lub fotografowanej. Niedopuszczalne jest nagrywanie lub
fotografowanie sytuacji niezgodnych z powszechnie przyjetymi normami etycznymi

1 spotecznymi oraz przesytanie tresci obrazajacych inne osoby.

. Zasady postepowania w przypadku naruszenia przez maloletnich zasad korzystania

z telefonow i innych urzadzen elektronicznych na terenie Centrum:

1)

1))

2)

3)

4)

W przypadku powtarzajacego si¢ naruszenia przez maloletniego zasad uzywania telefonow
komorkowych na terenie placoéwki nauczyciel prowadzacy zajecia z matoletnim informuje
o tym fakcie rodzicow/ prawnych opiekundw matoletniego i wspdlnie z nimi ustala plan dal-
$zego postgpowania.

. Zasady ochrony maloletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami z sieci:

Placéwka podejmuje dziatania zabezpieczajace matoletnich przed tatwym dostgpem do tych
tresci z sieci, ktore moga zagraza¢ ich prawidlowemu rozwojowi.
Pod pojeciem tresci szkodliwe i zagrozenia z sieci rozumiane sg:

a. tredci szkodliwe, niedozwolone, nielegalne i niebezpieczne dla zdrowia (pornografia,
tresci obrazujace przemoc, promujgce dziatania szkodliwe dla zdrowia i zycia dzieci,
popularyzujace ideologie faszystowska i dzialalno$¢ niezgodng z prawem, nawotujg-
ce do samookaleczen 1 samobdjstw, korzystania z narkotykow),

b. tresci stwarzajace niebezpieczenstwo werbunku matoletnich do organizacji nielegal-
nych 1 terrorystycznych,

c. rozne formy cyberprzemocy, np. n¢kanie, straszenie, szantazowanie z uzyciem sieci,
publikowanie lub rozsylanie o$mieszajacych, kompromitujacych informacji, zdjec,
filmoéw z uzyciem sieci oraz podszywanie si¢ w sieci pod kogo§ wbrew jego woli.

Podstawowe dziatania zabezpieczajagce maloletnich przed dostgpem do tresci szkodliwych
1 zagrozen z sieci na terenie placowki:

a. monitorowanie dzialania i aktualizowanie programu antywirusowego, zapory siecio-
wej, stosowanie filtrow antyspamowych,

b. instalowanie aplikacji filtrujacych na kazdym komputerze wykorzystywanym do
prowadzenia zaj¢c,

c. prowadzenie dziatan profilaktycznych, propagujacych zasady bezpiecznego korzy-
stania z sieci oraz uswiadamiajacych zagrozenia ptynace z uzytkowania réznych
technologii komunikacyjnych.

Podejmowanie interwencji w kazdym przypadku ujawnienia lub podejrzenia cyberprzemocy
lub ujawnienia niebezpiecznych tresci, ktora obejmuje:

a. ustalenie okoliczno$ci zdarzenia,

b. zabezpieczenie dowodow,
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10.

11.

c. poinformowanie o sytuacji rodzicow/ opiekundéw matoletnich,

d. objecie pomoca psychologiczno — pedagogiczng poszkodowanego matoletniego
1 osoby stosujacej przemoc,

e. powiadomienie policji, gdy sprawa jest powazna, zostato ztamane prawo lub tozsa-
mo$¢ sprawcy nie jest nikomu znana.

V. Zasady ochrony wizerunku maloletnich:

Placéwka uznajac prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia
ochrong wizerunku matoletniego.

Wizerunek podlega ochronie na podstawie przepisow zawartych w Kodeksie cywilnym,
w ustawie o prawie autorskim o prawach pokrewnych, a takze na podstawie ustawy
o ochronie danych osobowych (RODO) — jako tzw. dana szczegdlnej kategorii przetwarzania.
Upublicznianie wizerunku matoletniego do 16 lat, utrwalonego w jakiejkolwiek formie (foto-
grafia, nagranie audiowideo) wymaga wyrazenia zgody osoby sprawujacej wtadz¢ rodzicielska
lub opieke¢ nad dzieckiem (wymog art. § RODO).

Osoba maloletnia powyzej 16 roku zycia ma prawo do wyrazenia zgody samodzielnie.

Zgody, o ktorych mowa w pkt 3 1 4 s3 wyrazane w formie pisemnej — wyrazne

1 niedorozumiane. Zgody opisane powyzej sg jednoczesnie zgodami na rozpowszechnianie wi-
zerunku matoletniego wskazang w art. 81 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Rodzice/ opiekunowie matoletniego lub matoletni powyzejl6. roku zycia wyrazajac zgod¢ na
upublicznienie wizerunku matoletniego, okreslaja precyzyjnie miejsca i kanaty upubliczniania
wizerunku, kontekst, w jakim wizerunek begdzie wykorzystany, a takze okres upublicznienia.
Osoba wyrazajaca zgode otrzymuje klauzule informacyjng o zasadach przetwarzania danych
osobowych w formie wizerunku matoletniego oraz jest informowana przez osob¢ reprezentujgca
administratora danych osobowych o przystugujacych prawach, w tym prawie do wycofania zgo-
dy oraz innych, zgodnie z art. 5 RODO.

Jezeli wizerunek maloletniego stanowi jedynie szczeg6t catosci, takiej jak zgromadzenie, krajo-
braz, publiczna impreza, zgoda rodzicow/ opiekundéw lub matoletniego powyzej 16 roku zycia
na utrwalanie wizerunku nie jest wymagana. Zabrania si¢ umieszczania informacji pozwalaja-
cych ustali¢ tozsamos$¢ 0sob ujetych na zdjeciu lub innej formie publikacji.

Pracownikowi Centrum nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku
matoletniego (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu) na terenie instytucji bez pisemnej
zgody rodzica/ opiekuna matoletniego.

Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do rodzicow/
opiekunéw matoletniego.

Pracownik Centrum moze wykorzysta¢ w celach szkoleniowych lub edukacyjnych utrwalony
materiat z udziatem matoletnich tylko z zachowaniem ich anonimowos$ci oraz w sposéb unie-
mozliwiajacy identyfikacj¢ matoletniego, za zgoda dyrektora placowki.

VI.  Zasady ochrony danych osobowych maloletnich:

W Centrum jest wdrozona Dokumentacja ochrony danych osobowych oraz Polityka
Zarzgdzania Ryzykiem w procesie przetwarzania danych osobowych oraz powotano Inspektora
ochrony danych.

Dokumentacja RODO zostata opracowana zgodnie z wymogami rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L z 2016 r. 119, s. 1 ze zm.) oraz ustawy
z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781)
z uwzglednieniem zasad:
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10.

zasady zgodnosci z prawem, rzetelnosci i przejrzystosci,
zasady ograniczenia celu przetwarzania danych,
zasada minimalizacji danych,
zasada prawidlowosci danych,
zasady ograniczenia przechowania danych,
zasady integralnosci 1 poufnosci danych,

g. zasady rozliczalnosci.
Osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych matoletnich i ich rodzicéw/ opieku-
néw prawnych posiadajg upowaznienie do przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6
19 RODO.
Kazdy pracownik posiadajacy dostep do danych osobowych zlozyt pisemne o$wiadczenie
0 znajomosci 1 stosowaniu Polityki Ochrony Danych Osobowych 1 Regulaminu Ochrony Da-
nych Osobowych.
Rodzice / opiekunowie prawni matoletnich sg informowani o przetwarzaniu danych osobowych
matoletnich w formie klauzuli inforamcyjne;j.
Dyrektor Centrum wdrozyt odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia
bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.
Dane osobowe maloletnich zarejestrowane w formie pisemnej (teczki indywidualne dzieci/
uczniow, dzienniki zaje¢, opinie, orzeczenia, za§wiadczenia) oraz inna dokumentacja pisemna
zawierajaca dane osobowe matoletnich jest chroniona w zamykanych szafach z ograniczonym
dostepem do pomieszczen ich przechowywania (archiwum, punkt informacyjny, sekretariat, ga-
binety specjalistow).
W Centrum wdrozono odpowiednig procedurg postgpowania na wypadek wystapienia narusze-
nia ochrony danych osobowych.
Dane osobowe maloletnich udostepniane sa wytacznie podmiotom uprawnionym do ich uzyska-
nia.
Dane osobowe umieszczone w Niebieskiej Karcie ,,A” udostepniane sa zespotowi interdyscypli-
narnemu, powolanemu w trybie ustawy z dnia 9 marca 2023 r.0 zmianie ustawy
o przeciwdziataniu przemocy domowe;.

o a0 o

Rozdzial 4

Zasady i procedury podejmowania intrwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia lub
krzywdzenia maloletniego w Powiatowym Centrum Rozwoju Edukacji w Ilawie

1.

I. Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia stosowania
lub stosowania przemocy domowej
Definicja przemocy domowej
1) Pod pojeciem przemoc domowa — nalezy rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace si¢
umyslne dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczna, psychiczng lub
ekonomiczng, naruszajace prawa lub dobra osobiste osoby doznajgcej przemocy domowej,
w szczegolnosci:
a. narazajace t¢ osobg¢ na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,
b. naruszajace jej godno$¢, nietykalnos¢ cielesng lub wolno$¢, w tym seksualna,
c. powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej osoby
cierpienie lub krzywdg,
d. ograniczajagce lub pozbawiajagce te osobg dostepu do $rodkéw finansowych lub
mozliwos$ci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,
e. istotnie naruszajace prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udrgczenia, w tym podejmowane za pomoca $Srodkéw komunikacji
elektroniczne;.
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2. Rodzaje przemocy domowej

1))

2)

3)

4)

Przemoc fizyczna — to kazde intencjonalne dziatanie sprawcy, majace na celu przekroczenie
granicy ciata maloletniego. Czesto powoduje réznego rodzaju urazy.
Przemoc psychiczna (,maltretowanic psychiczne™”) — to powtarzajacy si¢ wzorzec
zachowan opiekuna lub skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktore powoduja
u matoletniego poczucie, ze jest nic nie wart, zty, nieckochany, niechciany, zagrozony i ze
jego osoba ma jakakolwiek warto$¢ jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych.
a. Wyrdznia si¢ sze$¢ form maltretowania psychicznego:
— odtragcanie (werbalne i niewerbalne wrogie odrzucanie lub ponizanie),
— zastraszanie,
— wyzyskiwanie/ przekupstwo,
— odmowa reakcji emocjonalnych (ignorowanie potrzeb matoletniego, nicokazywanie
pozytywnych uczu¢, brak emocji w interakcji z matoletnim),
— izolowanie (odmawianie matoletniemu kontaktéw z rowie$nikami i dorostymi),
— zaniedbywanie rozwoju umystowego, nauki, zdrowia, opieki medycznej,
b. Krzywdzenie psychiczne maloletniego to kategoria, w ktorej najczgsciej nie ma
widocznych dowoddéw winy sprawcy,
c. Wystepuja natomiast u maloletniego objawy jako konsekwencja tego rodzaju
przemocy. Podstawowym narzgdziem zatrzymania przemocy psychicznej jest praca
z rodzing, ktéra odbywac si¢ moze w ramach procedury ,,Niebieskie Karty”.
Przemoc seksualna — wedlug Swiatowej Organizacji Zdrowia przemoc seksualna to
zaangazowanie matoletniego w aktywnos$¢ seksualng, ktdrej nie jest on lub ona w stanie
w pelni zrozumie¢ i udzieli¢ na nig Swiadomej zgody, naruszajaca prawo i1 obyczaje danego
spoteczenstwa. Z wykorzystywaniem seksualnym mamy do czynienia wtedy, gdy wystepuje
ono pomig¢dzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem i1 innym dzieckiem, w sytuacji
zalezno$ci, jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostaja w stosunku
opieki, zalezno$ci, wladzy. Celem takiej aktywnosci jest zaspokojenie potrzeb innej osoby.
a. Aktywnos¢ taka moze obejmowac:
— naklanianie lub zmuszanie matoletniego do udziatu w jakichkolwiek prawnie zabro-
nionych czynnosciach seksualnych,
— wykorzystywanie maloletniego do prostytucji lub innych nielegalnych praktyk sek-
sualnych,
— wykorzystywanie matoletniego do produkcji przedstawien i materialdéw pornogra-
ficznych.
Zaniedbywanie — to jedna z form krzywdzenia matoletniego polegajaca na incydentalnym,
badz chronicznym niezaspokajaniu jego potrzeb oraz nierespektowaniu podstawowych
praw, powodujaca zaburzenia jego zdrowia, a takze generujaca trudnosci rozwojowe (za
prof. Marig Kolankiewicz). Ta forma przemocy wskazuje na potrzebe szerszej diagnozy
systemu rodzinnego pod katem wydolno$ci wychowawczej rodzicow.

3. Rozpoznawanie przemocy domowej stosowanej wobec maloletniego

)

Sposoby rozpoznawanie przemocy wobec matoletniego:
a. ujawnienie przez matoletniego przemocy domowej,
b. pozyskanie informacji od osoby bedacej bezposrednim §wiadkiem przemocy,
c. analiza objawow krzywdzenia wystepujacych u matoletniego w trakcie diagnozy
psychologiczno — pedagogiczno — logopedycznej lub prowadzonych w Centrum
zajec.

Y Za definicja Amerykanskiego Stowarzyszenia Profesjonalistow Przeciwdziatajacych Krzywdzeniu Dzieci
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2) Ujawnienie przez maloletniego przemocy w rodzinie ma miejsce wtedy, kiedy maloletni
poinformuje pracownika placowki o tym, ze doznaje jednej lub kilku jednoczesnie form
przemocy ze strony swoich najblizszych.

3) Fakt ujawnienia przmocy nie podlega ocenie uwiarygadnajacej ze strony pracownika Cen-
trum, wymaga zareagowania.

. Informacje od osoby bedacej bezposrednim swiadkiem przemocy w rodzinie

1) Informacje o krzywdzeniu maloletniego moga pochodzi¢ od bezposrednich §wiadkoéw
przemocy, np. od rodzica niekrzywdzacego, rodzenstwa, kolegi, kolezanki, sgsiada, osoby
z dalszej rodziny matoletniego, przypadkowego §wiadka przemocy.

2) W kazdym przypadku informacje o przemocy wobec maloletniego wskazywane jako fakty,
a nie domniemania, nalezy potraktowac¢ z pelna odpowiedzialnoscia 1 zareagowaé zgodnie
z obowigzujgcymi zasadami wskazanymi w niniejszej procedurze.

3) Podobnie jak w przypadku ujawnienia przemocy przez maloletniego, pracownik nie
dokonuje oceny wiarygodnos$ci podawanych informacji. Zobowigzany jest do zareagowania
na taki sygnat.

. Zglaszanie przemocy domowej przez maloletniego

1) Kazdy maloletni moze zglosi¢ ustnie lub pisemnie, dowolnej osobie, do ktérej ma zaufanie,
bedacej pracownikiem placowki, fakt stosowania wobec niego przemocy domowe;.

2) Zgtoszenie doznawanej krzywdy przez maloletniego moze nastagpi¢ w bezposredniej rozmo-
wie, SMS-em, drogg elektroniczna, telefoniczng lub inng dostgpng, w kazdym czasie.

3) W przypadku matoletniego obcojezycznego lub majacego trudnosci w mowie 1 pisSmie, oso-
ba, do ktorej zglosit si¢ matoletni zapewnia pomoc w nawigzaniu komunikacji poprzez sko-
rzystanie z pomocy osoby wladajacej jezykiem obcym lub zapewnia komunikacje
w innych formach, np. poprzez wykorzystanie alternatywnych i wspomagajacych metod ko-
munikacji (AAC).

4) Osoba, ktora powzigla informacj¢ od krzywdzonego matoletniego podejmuje w pierwszej
kolejnosci dziatania majace na celu zatrzymanie krzywdzenia matoletniego.

5) W przypadku zagrozenia zycia matoletniego, po przekazaniu informacji dyrektorowi
Centrum, zawiadamia w trybie pilnym odpowiednie stuzby porzadkowe — Policje
0 zagrozeniu zycia maloletniego i pogotowie ratunkowe.

6) W przypadkach niewymagajacych podejmowania naglych interwencji, osoba, ktéra powzie-
ta informacj¢ postepuje zgodnie z procedurg obowigzujaca w placéwce.

. Zglaszanie podejrzenia krzywdzenia przez dziecko, bedace Swiadkiem przemocy

rowiesniczej

1) Dziecko powinno jak najszybciej powiadomi¢ dorostego pracownika Centrum, informujac
takze o swoich podejrzeniach, ze ktory$ z matoletnich doznaje przemocy.

2) Jesli zdarzenie jest niebezpieczne, a w poblizu nie ma nikogo dorostego, bezzwlocznie nale-
zy zadzwoni¢ pod numer alarmowy 112.

3) Osobie poszkodowanej powinno si¢ okazaé wsparcie poprzez zyczliwe stowa, okazywanie
empatii 1 wyrazanie dezaprobaty dla 0sob stosujacych przemoc, absolutnie nie przytaczajac
si¢ do dokuczania i rozpowszechniania przemocy/ krzywdzenia.

. Zglaszanie przemocy domowej przez pracownika Centrum

1) Kazdy pracownik placowki, ktory zauwazy lub podejrzewa u maloletniego symptomy
krzywdzenia, jest zobowigzany zareagowac — jesli to konieczne, udzieli¢ pierwszej pomocy.

2) Pracownik w trybie pilnym przekazuje informacj¢ o zaobserwowanym zdarzeniu osobie
upowaznionej przez dyrektora do przyjmowania zgloszen, dotgczajac pisemng notatke za-
wierajacg istotne informacje dotyczace: wygladu, stanu, dolegliwos$ci oraz zachowania ma-
oletniego cytaty jego wypowiedzi oraz podjete dziatania.

3) Osoba upowazniona do prowadzenia spraw zwigzanych z przemoca wobec matoletnich
wraz
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z osoba zglaszajacag wypehniaja tzw. Karte zgloszenia — zalgceznik 1. Na karcie podpisuja
si¢: osoba upowazniona/ dyrektor i osoba zgtaszajaca.

8. Zglaszanie przemocy domowej przez osoby z zewnatrz

1))
2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Osoba, ktora jest $wiadkiem stosowanej przemocy domowej wobec maloletniego ma prawo
do zgloszenia w Centrum podejrzewania stosowania przemocy lub zaistnienia przemocy.

W celu zgloszenia stosowanej wobec matoletniego przemocy domowej ww. osoba jest obo-
wigzana dokona¢ zgloszenia bezposredniego dyrektorowi lub Koordynatorowi.

Osoba zglaszajaca przemoc jest zobowigzana wylegitymowac si¢ dokumentem zawierajg-
cym fotografi¢ oraz wskaza¢ dane do kontaktu.

Zglaszajacy przemoc domowg jest informowany o zasadach przetwarzania udostepnionych
przez niego danych osobowych oraz zasadach ich przetwarzania i bezpieczenstwa danych
osobowych.

W przypadku zgloszen anonimowych, w tym telefonicznych do sekretariatu Centrum, pra-
cownik sekretariatu sporzadza notatke z rozmowy telefonicznej i archiwizuje wydruk pota-
czen.

W sytuacji, jak w pkt 5, pracownik sekretariatu zawiadamia osob¢ upowazniong przez dy-
rektora przyjmujaca zgloszenia o anonimowym zgloszeniu, dolaczajac notatke z rozmowy
telefonicznej ze zglaszajagcym lub wydruk ze skrzynki elektronicznej placowki.

Pracownik, do ktorego wptyngto zgloszenie podejrzenia stosowania przemocy lub jej
stosowania wypetnia Kart¢ zgloszenia — zalacznik nr 1, w obecnosci — o ile to
mozliwe — osoby zgtaszajacej 1 w trybie pilnym przekazuje ja Koordynatorowi. Na karcie
podpisuje si¢ osoba, do ktorej wptyneto zgloszenie 1 osoba zglaszajaca.

W przypadkach anonimowych zgloszen stosowania przemocy wobec matoletniego podlega
analizie 1 zdiagnozowaniu.

W przypadku, gdy zglaszana przemoc zagraza zyciu lub zdrowiu maloletniego, osoba pozy-
skujaca taka wiedze, jest obowigzana w trybie pilnym zawiadomi¢ Policje.

9. Krzywdzenie dziecka/ maloletniego przez pracownika Powiatowego Centrum Rozwoju
Edukacji w Ilawie

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

Osoba, ktora uzyskala informacje, ze dziecko jest krzywdzone przez pracownika Centrum,
przekazuje ja dyrektorowi placowki lub Koordynatorowi wraz ze sporzadzong notatka shuz-
bowa. Notatka stuzbowa moze mie¢ form¢ pisemng lub elektroniczna.

W przypadku, gdy zagrozone jest zycie lub zdrowie dziecka, niezwlocznie przez osobe
ujawniajaca krzywdzenie powiadamiana jest alarmowo Policja, a w zgloszeniu podawane sa
dane osoby zglaszajacej, dane dziecka oraz dane osoby podejrzanej o krzywdzenie, a takze
wszystkie znane fakty w sprawie. Osoba zawiadamiajgca w tej sytuacji wypetnia rowniez
karte zgloszenia wg wzoru — zalacznik nr 1.

Dyrektor natychmiast odsuwa pracownika od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko
pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy i wzywa osobe, ktorej dotyczy zgloszenie na
rozmowe¢ wyjasniajaca, w ktodrej uczestniczy Koordynator oraz osoba wyznaczona do
wspotpracy z koordynatom w celu realizacji Standardow ochrony matoletnich, ktora proto-
kotuje przebieg spotkania.

Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony Koordynatora, nie uczestniczy on w spotkaniu,
o ktérym mowa w ust. 3.

Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony dyrektora Centrum, dziatania interwencyjne prowa-
dzi Koordynator, przy wspolpracy z wyznaczonymi pracownikami.

Podczas spotkania oméwiona zostaje sytuacja dziecka i zasadno$¢ podejrzen, a takze wypra-
cowany zostaje sposob postgpowania w tej sytuacji. W protokole ze spotkania zawarte zo-
stajg opracowane wnioski 1 postanowienia.

W przypadku potwierdzenia podejrzen informuje o zdarzeniu rodzicow dziecka krzywdzo-
nego oraz pisemnie odpowiednie stuzby (Policje¢/ prokurature), sktadajgc zawiadomienie o
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8)

mozliwos$ci popelnienia przestepstwa. Opracowywany jest plan wsparcia matoletniego, z
ktorym zapoznawane jest dziecko i jego rodzice/ prawni opiekunowie.

W przypadku ustalenia, ze zachowania pracownika zwigzane sg np. ze stosowaniem krzyku
w kierunku ucznia, albo niestosownych komentarzy, dyrektor placowki przeprowadza roz-
mowe dyscyplinujaca z pracownikiem, a jesli nie przyniesie ona skutkow, podejmuje si¢
kroki zgodne z kodeksem pracy i innymi przepisami prawa.

10. Dziecko molestowane seksualnie

1))

2)

3)

4)

5)

Podstawa prawna: czyny zabronione i przepisy chronigce dzieci przed wykorzystywaniem
seksualnym to m.in.:

a. art. 197 kodeksu karnego (dalej: kk) — zgwatcenie,

b. art. 198 kk — wykorzystanie seksualne dziecka na skutek jego bezradnosci i/lub nie-
poczytalnosci,

c. art. 199 kk — naduzycie stosunku zaleznosci dziecka od innej osoby lub wykorzysta-
nie krytycznego potozenia dziecka w celach seksualnych,
art. 200 kk — kontakt seksualny z dzieckiem ponizej 15. roku zycia,

e. art. 200a kk — grooming — nawigzywanie z dzieckiem do 15. roku zycia kontaktu
przy uzyciu nowych technologii w celu spotkania i naktonienia dziecka do obcowa-
nia ptciowego lub w celu produkowania badz utrwalania tresci o charakterze porno-
graficznym za pomocg grozby, wprowadzenia dziecka w btad, wyzyskania btedu
albo wykorzystania jego niezdolnosci do nalezytego pojmowania sytuacji,

f. art. 202 § 3—5 kk — pornografia z udziatem dzieci.

W sytuacji podejrzenia, ze matoletni zostat pokrzywdzony ktérym§ z wymienionych w ust.
1 przestepstw, nalezy bezwzglednie zawiadomié organy $cigania o podejrzeniu popelnienia
przestepstwa na szkode dziecka.

Zawiadomienie nalezy ztozy¢ do instytucji wlasciwej ze wzgledu na miejsce popehienia
przestepstwa. Zawiadomienie sktada dyrektor Centrum.

Ztozenie zawiadomienia powinno nastgpi¢ nawet bez uzyskania zgody rodzicoéw/ prawnych
opiekunow dziecka pokrzywdzonego. Poinformowanie ich o dziataniach Centrum zalezy od
woli placowki sktadajacej zawiadomienie.

Weczesniej nalezy zorganizowac spotkanie z rodzicami/ prawnymi opiekunami, ktorego ce-
lem bedzie poinformowanie o uzyskanych informacjach lub o zaobserwowanych zachowa-
niach 1 wypowiedziach dziecka wskazujacych na doswiadczenie wykorzystywania seksual-
nego, a takze wskazanie rodzicom/ prawnym opiekunom miejsc §wiadczacych pomoc oso-
bom pokrzywdzonych przestepstwem. Rodzicow/ prawnych opiekundéw nalezy poinformo-
wac o obowigzku podjecia interwencji prawnej i wspolnie ustali¢ plan pomocy dziecku (za-
pewnienie mu bezpieczenstwa, udzielenie w placowce pomocy psychologiczno — pedago-
gicznej, ewentualne skierowanie do specjalistycznej placéwki wsparcia). W sytuacji podej-
rzenia, ze sprawcg wykorzystywania seksualnego dziecka jest jego rodzic/ prawny opiekun,
do udziatu w spotkaniu powinien by¢ zaproszony rodzic/ prawny opiekun niekrzywdzacy.

11. Wstepna ocena sytuacji osoby krzywdzonej

1)

W kazdym przypadku zgloszenia krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego,
dyrektor placowki angazuje Koordynatora wraz z zespotem wspotpracujagcym do wstepnego
zdiagnozowania sytuacji osoby doznajacej przemocy. Diagnoza powinna uwzgledniac:

a. czynniki ryzyka i informacje §wiadczace o przemocy lub wykluczajace ja,
b. ustalenie osoby krzywdzacej, relacje matoletniego z tg osoba,
c. informacje o zachowaniach pozostatych cztonkow rodziny wobec maloletniego,
d. relacje maloletniego z osobg rodzica niekrzywdzacego,
e. informacje o osobach wspierajacych maloletniego,
f. informacje o innych czynnikach towarzyszacych przemocy — np. uzaleznieniu od al-
koholu rodzicow.
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2) Zaleca si¢, by osoby wskazane w pkt 1 przeprowadzily rozmowe z osoba krzywdzona
1 osobg zglaszajaca podejrzenie lub krzywdzenie matoletniego, a takze z rodzicem /opieku-
nem ,,niekrzywdzacym”.

3) Wstepna diagnoze przeprowadza si¢ z wykorzystaniem karty obserwacji 1 diagnozy, bedace;j
zalacznikiem 14, a w przypadku zaniedbania — kwestionariuszem diagnozujacym oznaki
zaniedbania — zalacznik 15.

4) W przypadku uwiarygodnienia podejrzenia stosowania przemocy lub stwierdzenia jej wsz-
czyna si¢ procedurg ,,Niebieskie Karty”.

12. Zadania pracownikow Centrum w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia
maloletniego w formie przemocy domowej
1. Kazdy pracownik jest zobowigzany w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia
matoletniego podja¢ dziatania:
a. w przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia — zawiadomi¢ pogotowie
ratunkowe i policje,
b. w przypadku zauwazenia niepokojacych symptomoéw, zglosi¢ to osobie upowaznionej
przez dyrektora do przyjmowania zgloszen (koordynator, osoby wspotpracujace).
2. Zadania i obowigzki pracownikow placowki
1) Dyrektor Centrum:

a.

o

o a0

w porozumieniu z Koordynatorem wystepuje do sadu rodzinnego i prokuratury,
osrodka pomocy spolecznej z zawiadomieniem o zagrozeniu maloletniego
krzywdzeniem,

podpisuje wszystkie pisma wychodzace na zewnatrz w sprawach krzywdzenia dzie-
ci,

powotuje osoby do diagnozy i oceny ryzyka zagrozenia przemoca domowa,
organizuje pomoc psychologiczno — pedagogiczng dla osoby doznajacej przemocy,
okresla zasady prowadzenie dokumentacji i jej archiwizowania,

wydaje upowaznienia do dostgpu do danych osobowych osobom bioragcym udziat
W rozpoznawaniu przemocy domowej,

wspotpracuje z instytucjami zewnetrznymi dziatajacymi na rzecz wspierania

1 pomocy ofiarom przemocy domowej,

zapewnia bezpieczenstwo i ochrong¢ prawng pracownikom wszczynajacym procedure
»Niebieskie Karty” oraz osobom doznajacym krzywdy ze strony sprawcoéw
przemocy domowe;j.

2) Koordynator:
a. odpowiada za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu,
b. w sytuacji podejrzenia przemocy wobec matoletniego:

zbiera informacje o matoletnim w celu wstepnego zdiagnozowania jego sytuacji,
w szczegolnosci o tzw. czynnikach ryzyka, ponadto dane swiadczace o przemocy lub
wykluczajace ja, kto jest sprawca krzywdzenia 1 w jakiej relacji pozostaje
z matoletnim, jak czesto 1 od jak dawna matoletni jest krzywdzony, informacje
o zachowaniach pozostatych czlonkéw rodziny wobec matoletniego, relacjach jakie
ma z osobg rodzica/ opiekuna niekrzywdzacego, o osobach wspierajacych go,
informacje o innych czynnikach towarzyszacych przemocy — np. uzaleznieniu od
alkoholu rodzicéw/ opiekunow,

dane te pozyskuje od: samego dziecka, rodzicow dziecka, innych pracownikow
placowki,

c. wszczyna procedure ,,Niebieskie Karty”,

d. przeprowadza we wspolpracy z wyznaczonymi do wspotpracy osobami (zespot) oceng
zagrozenia przemoca,

e. wspolpracuje z dyrektorem placéwki w podejmowaniu interwencji:
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g.

h.

— informuje dyrektora Centrum o kazdym przypadku podejrzenia przemocy
w rodzinie,

— gromadzi i przetrzymuje wszelkg dokumentacje,

monitoruje 1 konsultuje sytuacje maloletniego poprzez kontakt z innymi

nauczycielami Centrum — dbajac jednoczes$nie o zapewnienie poufnosci i1 nie

angazowanie 0sob nie zwigzanych z pracg nad konkretnym przypadkiem,

informuje rodzicow/ prawnych opiekundw o podjetych dziataniach na rzecz

matoletniego,

prowadzi we wspOlpracy ze specjalistami dokumentacje dotyczaca udzielanej

pomocy psychologiczno — pedagogicznej (dokumentacje¢ badan i czynnosci).

3) Zespol/ osoby powolany do wspélpracy z koordynatorem:

a.
b.

odpowiada za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu,

wypetnia Karte zgloszenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego,

wszczyna procedure ,,Niebieskie Karty” pod nieobecnos¢ koordynatora,

w sytuacji podejrzenia przemocy wobec matoletniego:

— zbiera informacje o matoletnim w celu wstepnego zdiagnozowania jego sytuacji,
w szczegolnosci o tzw. czynnikach ryzyka, ponadto dane swiadczace o przemocy lub
wykluczajace ja, kto jest sprawca krzywdzenia 1 w jakiej relacji pozostaje
z matoletnim, jak czesto 1 od jak dawna matoletni jest krzywdzony, informacje
o zachowaniach pozostatych czlonkéw rodziny wobec matoletniego, relacjach jakie
ma z osobg rodzica niekrzywdzacego, o osobach wspierajacych go, informacje
o innych czynnikach towarzyszacych przemocy — np. uzaleznieniu od alkoholu
rodzicow/ opiekundw,

— dane te pozyskuje od: samego dziecka, rodzicow dziecka, innych pracownikow
placowki,

wspotpracuje z koordynatorem w podejmowaniu interwencji: informuje koordynatora

o kazdym przypadku podejrzenia przemocy w rodzinie,

monitoruje 1 konsultuje sytuacje matoletniego poprzez kontakt z innymi

nauczycielami Centrum — dbajac jednocze$nie o zapewnienie poufnosci i1 nie

angazowanie osOb nie zwigzanych z pracg nad konkretnym przypadkiem,

4) Kazdy pracownik pedagogiczny Centrum:

a.

w sytuacji, gdy podejrzewa, ze maloletni jest krzywdzony:

— udziela bezposredniej pomocy matoletniemu, jesli zagrozone jest jego zdrowie lub
zycie (np. w sytuacji obrazen na ciele) — organizuje pomoc medyczng
wzywajac karetke pogotowia lub jesli stan zdrowia dziecka nie kwalifikuje si¢ do jej
wezwania, wysyta wniosek do sadu rejonowego wydziat rodzinny 1 nieletnich
z prosba o wydanie zgody na poddanie maloletniego badaniu lekarskiemu bez
wiedzy 1 zgody rodzicéw i ewentualnie (takze jesli uzyskanie zgody nie jest mozliwe
natychmiast) — odprowadza matoletniego do lekarza pediatry proszac o dokonanie
opisu stanu dziecka (zaswiadczenie moze by¢ dowodem w sprawie o krzywdzenie),

— kontaktuje si¢ z Koordynatorem przekazujac mu informacje o swoich
obserwacjach,

wypetnia Karte zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego,

prowadzi wnikliwe obserwacje maloletniego w trakcie diagnozy lub na prowadzonych

zajeciach, a swoje spostrzezenia zapisuje 1 wiacza do indywidualnej dokumentacji
dziecka,

wspotpracuje z wyznaczonymi do tego osobami/ zespotem, ustalajgc plan pomocy

matoletniemu,

systematycznie monitoruje sytuacje matoletniego obserwujac ewentualne zmiany jego

zachowania, zamieszczajac opisy w indywidualnej dokumentacji dziecka,
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f. udziela matoletniemu wsparcia na wszystkich etapach pomocy.
5) Wolontariusze, praktykanci w sytuacji. gdy podejrzewaja, ze maloletni jest
krzywdzony:

a. kontaktujg si¢ z osoba upowazniong do przyjmowania zgloszen, przekazujac
informacje o swoich podejrzeniach i obserwacjach oraz dolaczaja Karte zgloszenia
podejrzenia przemocy — zalacznik nr 1. Jesli kontakt danego dnia nie jest
mozliwy — zapisujg wiernie stwierdzone fakty w formie notatki stuzbowe;j
1 przekazuja niezwlocznie dnia nastgpnego,

b. prowadza wnikliwe obserwacje matoletniego na zajeciach,

c. udzielajg pomocy psychologiczno — pedagogicznej w biezacej pracy z matoletnim.

6) Pracownicy obslugi i administracji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia maloletniego:

a. kontaktujg si¢ z osobami upowaznionymi do przyjmowania zgloszen Ilub
koordynatorem, przekazujac informacje o swoich podejrzeniach i obserwacjach.
Jesli kontakt danego dnia nie jest mozliwy — zapisujg wiernie stwierdzone fakty
w formie notatki shuzbowej i przekazuja niezwtocznie dnia nastepnego,

w kazdej mozliwej sytuacji obserwuja zachowanie matoletniego 1 niosg jemu pomoc,

c. w sytuacjach zagrozenia maloletniego chronig go przed kontaktem z osobg stosujaca
przemoc,

d. zwracaja szczegdlng uwage na stan trzezwosci, stopien pobudzenia o0sOb
odbierajagcych matoletnich z placowki. Sprawdzaja aktualno$¢ upowaznienia do
odbioru matoletniego.

13. Procedura ,,Niebieskie Karty”
1) Cel procedury: celem procedury jest wskazanie zasad postepowania pracownikow
1 dyrektora placowki w przypadku stwierdzenia krzywdzenia matoletniego lub uzasadnione-
go podejrzenia krzywdzenia.
2) Zakres procedury i ogolne zasady jej stosowania:

a. Procedura postgpowania ,Niebieskie Karty” obowigzuje wszystkich pracownikow
zatrudnionych w Powiatowym Centrum Rozwoju Edukacji w Ifawie,

b. nadzor nad stosowaniem procedury sprawuje dyrektor placowki,

c. dyrektor Centrum udziela wsparcia i pomocy osobom bezposrednio zaangazowanym
w proces pomocy osobie doznajacej przemocy domowej, w tym prawnej
1 organizacyjnej,

d. druki i formularze ,,Niebieska Karta — A” (zalacznik nr 5) ,Niebieska Karta — B”
(zalgcznik nr 6) znajduja si¢ w sekretariacie placowki,

e. rejestr wszczgtych procedur ,Niebieskiej Karty” prowadzi sekretariat Centrum,
zgodnie z zasadami okreslonymi w Instrukcji Kancelaryjnej,

f. wglad w dokumentacje wszczetych procedur posiadaja wylacznie osoby
upowaznione imiennie przez dyrektora Centrum,

g. upowaznione osoby do wgladu w dokumentacje wszczetych procedur ,,Niebieskie
Karty” sg zobowigzane do zlozenia o§wiadczenia o zachowaniu poufno$ci informacji
i danych osobowych umieszczanych w dokumentach — zalacznik nr 7,

h. dokumentacje zwigzang ze wszczetymi procedurami ,,Niebieskie Karty” prowadzi
i przechowuje Koordynator,

1. po zakonczeniu sprawy, Koordynator przekazuje teczke z dokumentacjg do sekreta-
riatu placowki,

j. archiwizacja dokumentacji odbywa si¢ na zasadach okreslonych w Instrukcji Archi-
walne;.

3) Wszczecie procedury ,,Niebieskie Karty”:

a. wszczgcie procedury ,,Niebieskie Karty” nastepuje z chwilg wypetnienia formularza

Karty —,,A” w przypadku powzigcia, w toku prowadzonych czynnosci zawodowych,
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podejrzenia stosowania przemocy wobec matoletnich lub w wyniku zgloszenia do-
konanego przez czilonka rodziny lub przez osobe bedaca $wiadkiem przemocy
w rodzinie,

do wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty” nie jest wymagana zgoda osoby dozna-
jacej przemocy,

do wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty” nie jest wymagany uprzedni kontakt
z osoba stosujacag przemoc domowa ani obecnos$¢ tej osoby w czasie wypetniania
Karty —,,A”,

osoba wszczynajac procedure ,,Niebieskie Karty” ma prawo wykorzysta¢ informacje
zawarte we wstepnej diagnozie oceny sytuacji maloletniego — zalacznik nr 14,
a takze przeprowadzi¢ rozmowe z maloletnim,

rozmowe¢ z osoba, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca do-
mow3a, przeprowadza si¢ w warunkach gwarantujacych swobode wypowiedzi
1 poszanowanie godnosci tej osoby oraz zapewniajacych jej bezpieczenstwo,
czynno$ci w ramach procedury ,,Niebieskie Karty" przeprowadza si¢ w obecnosci
rodzica/ opiekuna prawnego lub faktycznego. W sytuacji, gdy to rodzice/opiekun
prawny lub faktyczny s3 podejrzani o stosowanie przemocy wobec matoletniego,
czynnosci te przeprowadza si¢ w obecnosci pelnoletniej osoby najblizszej
(w rozumieniu art. 115 § 11 kk) czyli np. dziadkéw, pradziadkéw oraz rodzenstwa
(w miar¢ mozliwosci rowniez w obecnosci psychologa),

zaden z formularzy ,,Niebieskich Kart" nie wymaga podpisu osoby podejrzane;
o doznawanie czy stosowanie przemocy domowej,

po wypehieniu Karty — ,,A”, osobie doroslej, towarzyszacej maloletniemu
przekazuje si¢ wypetliony formularz Karty —,,B”,

Karta — ,,B” jest dokumentem zawierajacym definicj¢ przemocy, praw cztowieka,
informacje o miejscach, gdzie mozna uzyska¢ pomoc,

formularz ,,B” nie przekazuje si¢ osobie podejrzanej o stosowanie przemocy
domowe;j,

wypehliony formularz — ,Niebieska Karta — A” niezwlocznie, nie pdzniej niz
w terminie 5 dni od wszczecia procedury, Koordynator przekazuje do Zespotu
Interdyscyplinarnego,

wypetnienie formularza ,,A” nie zwalnia z obowigzku podjecia dziatan
interwencyjnych zapewniajacych bezpieczenstwo osobie doznajacej przemocy.

II. Podejmowania interwencji w sytuacji zagrozenia internetowego
Sciezki postepowania w przypadku rozpoznania zagrozenia cyfrowego zaistnialego
w trakcie prowadzenia zaje¢ w Powiatowym Centrum Rozwoju Edukacji w Ilawie. Procedury

reagowania

3)

I. Podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia lub zaistnienia ,,cyberprzemocy”.

Postepowanie pracownikow placowki.
1. Ujawnienie zjawiska cyberprzemocy wymaga podjecia w placowce konkretnych dziatan
interwencyjnych.
2. Ujawnienie przypadku cyberprzemocy:
1) osobami, ktére mogg zglosi¢ o podejrzeniu lub zaistnieniu cyberprzemocy moga by¢:

a. poszkodowany maloletni,
b. jego rodzice (opiekunowie),
c. inni maloletni,
d. swiadkowie zdarzenia,
€. pracownicy.
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II.

Ustalenie okolicznosci zdarzenia:

1) Matoletni — ofiara lub $wiadek cyberprzemocy informuje pracownika lub dyrektora
placowki o wystapieniu takiego zjawiska.

2) Pracownik i dyrektor Centrum dokonujg analizy zdarzenia i planujg dalsze postepowanie.

3) W miar¢ mozliwosci pracownicy Centrum zabezpieczaja dowody 1 ustalajg tozsamos¢
sprawcy cyberprzemocy.

Zabezpieczenie dowodow:

1) Wszelkie dowody cyberprzemocy powinny zosta¢ zabezpieczone i zarejestrowane.

2) Nalezy zanotowac datg¢ i czas otrzymania materiatu, tre§¢ wiadomosci oraz, jesli to mozliwe,
dane nadawcy (nazw¢ uzytkownika, adres e- mail, numer telefonu komérkowego, itp.) lub
adres strony www, na ktorej pojawily si¢ szkodliwe tresci czy profil.

Zidentyfikowanie sprawcy cyberprzemocy:

1) Centrum podejmuje dzialania majace na celu identyfikacje sprawcy cyberprzemocy.

2) W sytuacji, gdy ustalenie sprawcy nie jest mozliwe, nalezy skontaktowac si¢ z dostawca
ustugi w celu usunigcia z sieci kompromitujacych lub krzywdzacych materiatow.

3) W przypadku, gdy zostato ztamane prawo, a tozsamosci sprawcy nie udato si¢ ustali¢ nalezy
bezwzglednie skontaktowacé si¢ z policja.

Dziatania wobec ofiary cyberprzemocy:

1) Ofiara cyberprzemocy otrzymuje w Centrum pomoc psychologiczno — pedagogiczng
udzielang przez nauczyciela Poradni.

2) Maloletniemu udzielana jest porada, jak ma si¢ zachowywac, aby zapewni¢ sobie poczucie
bezpieczenstwa: nie utrzymywac kontaktow ze sprawcg, nie kasowa¢ dowodow tj. e-maili,
SMS-6w, MMS-6w, zdj¢¢, filmoéw. Wazna jest tez zmiana danych kontaktowych np. na ko-
munikatorze, zmiana adresu e - mail, a nawet w szczego6lnie trudnych sytuacjach numeru te-
lefonu (robig to rodzice/ opiekunowie).

3) Podczas rozmowy bardzo wazna jest obserwacja matoletniego i zwrocenie uwagi na jego
pozawerbalne zachowanie (zazenowanie, smutek, poczucie winy).

4) Rodzice/ opiekunowie prawni maloletniego sg informowani o zdarzeniu i otrzymuja
wsparcie ze strony placowki.

Powiadomienie rodzicéw/ opiekundw sprawcy i omdwienie z nimi zachowania matoletniego

1) Rodzice sprawcy/ opiekunowie s3 powiadomieni o zdarzeniu, zapoznani z dowodami oraz
poinformowani o dalszym dziataniu Centrum wobec sprawcy.

2) Na kazdym etapie postgpowania placowka wspotpracuje z rodzicami/ prawnymi
opiekunami.

Dziatania Centrum wobec sprawcy cyberprzemocy:

1) Objecie sprawcy pomocg psychologiczno — pedagogiczng: praca ze sprawcg powinna
zmierza¢ w kierunku pomocy w zrozumieniu jego zachowania, w zmianie postgpowania
1 postawy sprawcy.

2) Jezeli ujawniony sprawca cyberprzemocy jest uczniem/ wychowankiem okreslonej szkoty/
placowki, dyrektor Centrum przekazuje do tej szkoty/placéwki informacje o sprawcy
1 dokonanym przez niego naruszeniu do postgpowania dyscyplinujacego. Dalsze dziatania
dyscyplinujgce wobec sprawcy prowadzi szkota/ placowka.

Podejmowanie interwencji w przypadku podejrzenia dostepu maloletnich do tresci
szkodliwych, niepozadanych i nielegalnych. Postepowanie pracownikow placowki.
Podstawy prawne uruchomienia procedury
1) Kodeks karny, art. 200 § 1-5 kk, art. 200a kk, art. 200b kk, art. 202 § 1-4b, art. 256 kk, art.
257.
Rodzaj zagrozenia objetego procedura: zagrozenie tatwym dostgpem do tresci szkodliwych,
niedozwolonych, nielegalnych i niebezpiecznych dla zdrowia (pornografia, tresci obrazujace
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przemoc, promujace dzialania szkodliwe dla zdrowia i zycia matoletnich, popularyzujace

ideologi¢ faszystowska i1 dziatalno$¢ niezgodng z prawem, nawotujagce do samookaleczen

1 samobojstw, korzystania z narkotykdéw; niebezpieczenstwo werbunku dzieci i mtodziezy do

organizacji nielegalnych i terrorystycznych).

1) Telefony/kontakty alarmowe krajowe.

2) Zglaszanie nielegalnych tresci: www.dyzurnet.pl. , numer alarmowy 112, policja 997.

Ujawnienie przypadku podejrzenia dostepu matoletniego do tresci szkodliwych, niepozadanych

1 nielegalnych:

a. osobami, ktore moga zglosi¢ podejrzenie lub zaistnienie dostepu do tresci szkodliwych,
niepozadanych i nielegalnych moga by¢:

— poszkodowany matoletni,

— jego rodzice (opiekunowie),

— inni maloletni,

— $wiadkowie zdarzenia,

— pracownicy.

Ustalenie okolicznosci zdarzenia:

1) Maloletni — ofiara lub $wiadek cyberprzemocy informuje pracownika Centrum lub dyrektora
placowki o wystapieniu takiego zjawiska.

2) Pracownik i dyrektor placowki dokonuja analizy zdarzenia 1 planujg dalsze postgpowanie.

3) W miar¢ mozliwosci pracownicy placowki zabezpieczaja dowody 1 ustalajg tozsamos¢
sprawcy cyberprzemocy.

Zabezpieczenie dowodow:

1) Wszelkie dowody powinny zostaé zabezpieczone i zarejestrowane przez rodzicOw/
opiekundéw prawnych matoletniego.

2) Nalezy zanotowa¢ datg i czas otrzymania materiatu, tre§¢ wiadomosci oraz, jesli to mozliwe,
dane nadawcy (nazwe¢ uzytkownika, adres e- mail, numer telefonu komorkowego, itp.) lub
adres strony www, na ktorej pojawily si¢ szkodliwe tresci czy profil.

Zidentyfikowanie sprawcy:

1) Centrum podejmuje dziatania majace na celu identyfikacje sprawcy.

2) W sytuacji, gdy ustalenie sprawcy nie jest mozliwe, nalezy skontaktowac si¢ z dostawca
ustugi w celu usunigcia z sieci kompromitujacych lub krzywdzacych materiatow.

3) W przypadku, gdy zostato ztamane prawo, a tozsamosci sprawcy nie udato si¢ ustali¢ nalezy
bezwzglednie skontaktowac si¢ z policja.

4) W przypadku naruszenia prawa, np. rozpowszechniania materiatow pornograficznych
z udzialem nieletniego lub prob uwiedzenia matoletniego w wieku do 15 lat przez osobe
dorosta, Centrum — w porozumieniu z rodzicami/ opiekunami o maloletniego — niezwlocznie
powiadamia policjg.

Dziatania wobec ofiary:

1) Ofiara otrzymuje w placéwce pomoc psychologiczno — pedagogiczng udzielang przez
specjaliste.

2) Maloletniemu udzielana jest porada, jak ma si¢ zachowywac, aby zapewni¢ sobie poczucie
bezpieczenstwa: nie utrzymywac kontaktow ze sprawca, nie kasowa¢ dowodow tj. e-maili,
SMS-6w, MMS-o6w, zdj¢¢, filmoéw. Wazna jest tez zmiana danych kontaktowych np. na ko-
munikatorze, zmiana adresu e - mail, a nawet w szczego6lnie trudnych sytuacjach numeru te-
lefonu (robig to rodzice/ opiekunowie).

3) Podczas rozmowy bardzo wazna jest obserwacja matoletniego 1 zwrocenie uwagi na jego
pozawerbalne zachowanie (zazenowanie, smutek, poczucie winy).

4) Rodzice/ opiekunowie matoletniego sg informowani o zdarzeniu i otrzymuja wsparcie ze
strony placowki.

Powiadomienie rodzicéw/ opiekundw sprawcy:

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH PRZED KRZYWDZENIEM 28
w Powiatowym Centrum Rozwoju Edukacji w [fawie - wersja zupeina


http://www.dyzurnet.pl/

I11.

1) Rodzice/ opiekunowie sprawcy s3 powiadomieni o zdarzeniu, zapoznani z dowodami oraz
poinformowani o dalszym dziataniu placowki wobec sprawcy.

2) Na kazdym etapie postgpowania Centrum wspoOlpracuje z rodzicami/ opiekunami.

Dziatania placowki wobec sprawcy cyberprzemocy:

1) Objecie sprawcy pomoca psychologiczno — pedagogiczng: praca ze sprawcg powinna
zmierza¢ w kierunku pomocy w zrozumieniu jego zachowania, w zmianie post¢gpowania
1 postawy sprawcy.

2) Jezeli ujawniony sprawca jest uczniem/ wychowankiem okreslonej szkoly/ placowki,
dyrektor Centrum przekazuje do tej szkoly/ placéwki informacje o sprawcy i dokonanym
przez niego.

3) Dalsze dziatania dyscyplinujace wobec sprawcy prowadzi szkota/ placowka.

Podejmowanie interwencji w przypadku naruszenia prywatnosci dotyczacych
nieodpowiedniego lub niezgodnego z prawem wykorzystywania danych osobowych
lub wizerunku maloletniego. Postepowanie nauczycieli i pracownikow Centrum.

Podstawy prawne uruchomienia procedury

1) Kodeks karny, art. 190a, RODO 30.

Rodzaj zagrozenia objgtego procedura: zagrozenie to polega na naruszeniu prywatnosci

matoletniego poprzez nieodpowiednie lub niezgodne z prawem wykorzystanie danych

osobowych lub wizerunku matoletniego. Podszywanie si¢ pod inng osobeg, wykorzystywanie jej
wizerunku lub danych osobowych w celu wyrzadzenia jej szkody osobistej lub majatkowe;j jest

w $wietle polskiego prawa przestepstwem.

1) Najczestszymi formami wytludzenia lub kradziezy danych jest przejecie profilu na portalu
spolecznosciowym w celu dyskredytacji lub naruszenia dobrego wizerunku ofiary
(np. publikacja zdj¢¢ intymnych badz fotomontazu), szantazowania (w celu uzyskania
korzysci finansowych w zamian za niepublikowanie zdje¢ badz tresci naruszajgcych
reputacj¢ ofiary), dokonania zakupdéw i innych transakcji finansowych (np. w sklepach
internetowych na koszt ofiary).

2) Czesto naruszenia prywatnosci taczy si¢ z cyberprzemocy.

Ujawnienie przypadku niekorzystnego lub niezgodnego z prawem wykorzystania danych

osobowych lub wizerunku matoletniego:

1) Osobami, ktore moga zgtosi¢ podejrzenie lub zaistnienie dostepu do tresci szkodliwych,
niepozadanych i nielegalnych moga by¢:

a. poszkodowany maloletni,

b. jego rodzice/opiekunowie prawni,
c. inni maloletni,

d. swiadkowie zdarzenia,

€. pracownicy.

Ustalenie okoliczno$ci zdarzenia:

1) Matoletni, ktérego dane osobowe lub wizerunek zostaty niewlasciwie 1 niezgodnie z pra-
wem wykorzystane, informuje pracownika Centrum lub dyrektora placowki o wystapieniu
takiego zdarzenia.

2) Pracownik i dyrektor placoéwki dokonuja analizy zdarzenia i planuja dalsze postepowanie.

3) W miar¢ mozliwosci pracownicy placowki zabezpieczaja dowody i ustalajg tozsamos¢
sprawcy naruszenia prywatnosci osoby fizyczne;.

Zabezpieczenie dowodow:

1) Wszelkie dowody powinny zostaé zabezpieczone i zarejestrowane przez rodzicoOw/
opiekundow prawnych matoletniego.

2) Nalezy zachowa¢ dowod potwierdzajacy nienalezne i niezgodne z prawem postugiwanie si¢
danymi matoletniego lub jego wizerunkiem, tres¢ wiadomosci oraz, jesli to mozliwe, dane
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IV.

1.

nadawcy (nazwe uzytkownika, adres e- mail, numer telefonu komorkowego lub adres strony
www, na ktérej naruszono prywatno$¢ matoletniego).

Zidentyfikowanie sprawcy:

1) W przypadku gdy dowody jasno wskazuja na konkretnego sprawce oraz potwierdzaja, ze
sprawca zmierzat do wyrzadzenia ofierze szkody majatkowej lub osobistej, zabezpiecza si¢
1 przekazuje policji. W przypadku, gdy trudno to ustali¢, identyfikacji dokona¢ powinna
policja.

2) W przypadku znanego sprawcy, ktory jednak nie dziatat z powyzszych pobudek, Centrum
zawiadamia szkot¢/ placowke 1 przekazuje szkole/ placowce sprawe do dalszego jej
prowadzenia.

Dziatania wobec ofiary:

1) Ofiara otrzymuje w placéwce pomoc psychologiczno — pedagogiczng udzielang przez
nauczyciela Poradni.

2) Maloletniemu udzielana jest porada, jak ma si¢ zachowywac, aby zapewni¢ sobie poczucie
bezpieczenstwa: nie utrzymywac kontaktow ze sprawca, nie kasowa¢ dowodow tj. e-maili,
SMS-ow, MMS-ow, zdj¢¢, filméw. Wazna jest tez zmiana danych kontaktowych np. na ko-
munikatorze, zmiana adresu e - mail, a nawet w szczegolnie trudnych sytuacjach numeru te-
lefonu (robig to rodzice),

3) Podczas rozmowy bardzo wazna jest obserwacja matoletniego i zwrdcenie uwagi na jego
pozawerbalne zachowanie (zazenowanie, smutek, poczucie winy).

4) Rodzice/ opiekunowie matoletniego s3 informowani o zdarzeniu i otrzymuja wsparcie ze
strony Centrum.

Powiadomienie rodzicéw/ opiekundw sprawcy:

1) Rodzice/ opiekunowie sprawcy sg powiadomieni o zdarzeniu, zapoznani z dowodami oraz
poinformowani o dalszym dziataniu placéwki wobec sprawcy.

2) Na kazdym etapie postepowania placowka wspotpracuje z rodzicami.

Dziatania placowki wobec sprawcy:

1) Objecie sprawcy pomocg psychologiczno — pedagogiczng: praca ze sprawcg powinna
zmierza¢ w kierunku pomocy w zrozumieniu jego zachowania, w zmianie postgpowania
1 postawy sprawcy.

2) Jezeli ujawniony sprawca jest uczniem/ wychowankiem okreslonej szkoty/ placowki,
dyrektor Centrum przekazuje do tej szkoty/ placowki informacj¢ o sprawcy i dokonanym
przez niego naruszeniu do postgpowania dyscyplinujacego. Dalsze dziatania dyscyplinujace
wobec sprawcy prowadzi szkota/ placéwka.

Postepowanie w przypadku uzyskania informacji o nawigzywaniu lub nawigzaniu
przez maloletniego niebezpiecznych kontaktow w Internecie — uwodzenie, zagrozenie
pedofilia. Seksting, prowokacyjne zachowania i aktywno$¢ seksualna jako zrédlo
dochodu 0sob nieletnich

Podstawy prawne uruchomienia procedury

1) Kodeks karny: art. 200, art. 200a § 11 2, art. 286 § 1.

Rodzaj zagrozenia objetego procedura: zagrozenie obejmuje kontakt osoby dorostej

z maloletnia w celu zainicjowania znajomo$ci prowadzacych do wyludzenia poufnych

informacji, nawigzania kontaktow seksualnych, sktonienia matoletniego do zachowan

niebezpiecznych dla jego zdrowia i zycia lub wyludzenia wlasnosci (np. danych, pienigdzy,

cennych przedmiotow rodzinnych).

1) Telefony alarmowe krajowe.

2) Telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy: 116 111, https://116111.pl.

3) Telefon dla rodzicéw i nauczycieli w sprawie bezpieczenstwa dzieci: 800 100 100, https://

800100100.pl.
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4) Zglaszanie nielegalnych tresci: dyzurnet.pl dyzurnet@dyzurnet.pl.,801 615 005.

Ujawnienie przypadku nawigzywania przez matoletnich niebezpiecznych kontaktéw w sieci:

uwodzenie, zagrozenie pedofilia

1) Osobami, ktore moga zgtosi¢ powyzszy przypadek moga byc¢:

a. poszkodowany matoletni,
b. jego rodzice/opiekunowie prawni,
c. inni matoletni (kolezanki, koledzy, przyjaciele).

Ustalenie okoliczno$ci zdarzenia:

1) Osoby, ktore zglaszaja przypadek niebezpiecznych kontaktow w  sieci, informuja
pracownika placowki lub dyrektora Centrum o wystgpieniu takiego zdarzenia.

2) Pracownik i dyrektor placoéwki dokonujg analizy zdarzenia i planuja dalsze postepowanie.

3) W miar¢ mozliwosci pracownicy Centrum zabezpieczaja dowody i1 ustalajg tozsamos$¢
sprawcy naruszenia prywatnosci osoby fizyczne;.

Zabezpieczenie dowodow: wszelkie dowody powinny zosta¢ zabezpieczone i1 zarejestrowane

przez rodzicéw/opiekundow prawnych maloletniego, np. zapisy rozméw w komunikatorach czy

na portalach spotecznosciowych, zrzuty ekranowe, zdjecia, wiadomosci e-maili przekazane
policji.

Zidentyfikowanie sprawcy:

1) Ze wzgledu na bezpieczenstwo nie nalezy podejmowac samodzielnych dzialan w celu
dotarcia do sprawcy, lecz udziela¢ wszelkiego mozliwego wsparcia organom $cigania, m.in.
zabezpieczy¢ 1 przekaza¢ zebrane dowody. Identyfikacja sprawcy wykracza poza
kompetencje 1 mozliwosci Centrum w wiekszosci przypadkéw uwodzenia przez Internet.

Dziatania wobec ofiary:

1) Ofiara otrzymuje w Centrum pomoc psychologiczno — pedagogiczng udzielang przez
nauczyciela Poradni.

2) Maloletniemu udzielana jest porada, jak ma si¢ zachowywac, aby zapewni¢ sobie poczucie
bezpieczenstwa: nie utrzymywac kontaktow ze sprawca, nie kasowa¢ dowodow tj. e-maili,
SMS-ow, MMS-6w, zdje¢, filmoéw. Wazna jest tez zmiana danych kontaktowych np. na
komunikatorze, zmiana adresu e - mail, a nawet w szczegolnie trudnych sytuacjach numeru
telefonu (robig to rodzice/ opiekunowie).

3) Podczas rozmowy bardzo wazna jest obserwacja matoletniego i zwrdcenie uwagi na jego
pozawerbalne zachowanie (zazenowanie, smutek, poczucie winy).

4) Rodzice/ prawni opiekunowie matoletniego sa informowani o zdarzeniu i otrzymuja
wsparcie ze strony placowki.

W kazdym przypadku proby nawigzania niebezpiecznego kontaktu — np. w celu werbunku do

sekty lub grupy promujacej niebezpieczne zachowania, a takze rekrutacji do grupy

terrorystycznej — nalezy przede wszystkim zapewni¢ ofierze opieke psychologiczng i poczucie
bezpieczenstwa. Podobnego wsparcia nalezy udzieli¢ w przypadku zaobserwowania zachowan
zagrazajacych zdrowiu i zyciu (samookaleczenia, zazywanie substancji psychoaktywnych),
bowiem zachowania te mogg by¢ inicjowane i wzmacniane poprzez kontakty w Internecie.

O mozliwym zwiazku takich zachowan z inspiracja ptynaca z Internetu nalezy powiadomic

rodzicow/ opiekundw.

Pierwsza czynno$cia w ramach reakcji na zagrozenie jest otoczenie ofiary pomoca

psychologiczng we wspdlpracy z rodzicami/ opiekunami prawnymi. W trakcie rozmowy

z matoletnim prowadzonej z uwzglednieniem jego komfortu psychicznego przez psychologa/

pracownika, do ktorego matoletni ma szczegdlne zaufanie, nalezy uzyskaé¢ wszelkie mozliwe

informacje o sprawcy i przekaza¢ je policji. Trzeba upewni¢ si¢, ze kontakt ofiary ze sprawca
zostal przerwany, a maloletni odzyskat poczucie bezpieczenstwa.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Towarzyszy¢ temu powinna analiza sytuacji domowej (rodzinnej), w ktorej tkwi¢ moze zrodto
poszukiwania kontaktow w Internecie. Maloletniemu nalezy zapewni¢/ udzieli¢ profesjonalne;j
opieki terapeutycznej i/ lub lekarskiej.

Wszelkie dziatania Centrum wobec maloletniego powinny by¢ uzgadniane z rodzicami/
opiekunami prawnymi i inicjowane za ich zgoda.

W przypadkach naruszenia prawa — szczegolnie w przypadku uwodzenia maloletniego do lat
15 — obowigzkiem placowki jest powiadomienie policji lub sadu rodzinnego.

W przypadku sekstingu zgloszen dokonujg glownie rodzice lub opiekunowie prawni
matoletniego. Delikatny charakter sprawy, a takze odpowiedzialno$¢ karna sprawcy, wymagaja
zachowania daleko posuni¢tej dyskrecji i profesjonalnej reakcji. Niekiedy zgloszenia dokonujg
ofiary lub osoby je znajace.

Wyrézniamy 3 podstawowe rodzaje sekstingu, ktore skutkujg koniecznos$cig realizacji
zmodyfikowanych procedur reagowania:

a. Rodzaj 1. Wymiana materiatlow o charakterze seksualnym nastepuje tylko w ramach
zwigzku miedzy dwojgiem rowiesnikow. Materialy nie ulegly rozprzestrzenieniu
dale;,

b. Rodzaj 2. Materialy o charakterze seksualnym zostaly rozestane wigkszej liczbie
0s0b, jednak nie dochodzi do cyberprzemocy na tym tle. Mtodziez traktuje materiat
jako forme¢ wyrazenia siebie,

c. Rodzaj 3. Materiaty zostaly rozestane wigkszej liczbie osob (bez wzgledu na
intencje) 1 na tym tle dochodzi do cyberprzemocy.

Identyfikacja sprawcy bedzie mozliwa przede wszystkim dzieki zabezpieczeniu dowodow —
przesytanych zdje¢ czy zrzutdw ekranéw portali, w ktérych opublikowano zdjgcie(-a).
W niektorych przypadkach seksting moze nosi¢ znamiona przestepstwa zwigzanego z produkcja
oraz rozpowszechnianiem materialdow pornograficznych z udzialem osoby matoletniej (ponizej
18. r. z.) — art. 202 § 3 1 4 kk, dlatego skrupulatnos$¢ i wiarygodno$¢ dokumentacji ma duze
znaczenie. Nalezy przy tym przestrzega¢ zasad dyskrecji, szczeg6lnie w $rodowisku
roOwiesniczym ofiary.

W razie upublicznienia przypadku sekstingu w $rodowisku réwiesniczym pierwsza reakcja,
oprocz dokumentacji dowodow, jest otoczenie opieka psychologiczng ofiary oraz
zaproponowanie odpowiednich dzialan wychowawczych. Rozmowa na temat identyfikacji
potencjalnego sprawcy powinna by¢ realizowana z uwzglednieniem komfortu psychicznego
matoletniego — ofiary sekstingu, z jego poszanowaniem.

W przypadku publikacji lub upowszechniania zdje¢ o charakterze pornografii dziecigcej (co jest
wykroczeniem $ciganym z urzgdu) dyrektor Centrum powiadamia o tym zdarzeniu policj¢ lub
sad rodzinny.

Rozdzial 4

Organizacja procesu ochrony maloletnich w Powiatowym Centrum Rozowju Edukacji
w llawie

1.

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placowki do stoso-

wania standardow oraz sposob dokumentowania tej czynnosci.

1) Osoba odpowiedzialng za przygotowanie personelu do stosowania Standardow ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem jest dyrektor Centrum.

2) Przygotowanie pracownikow polega na poglebianiu wiedzy i umiejetnosci rozpoznawania
krzywdzenia, objawdw, identyfikacji ryzyka krzywdzenia i podejmowania, zgodnie
z prawem wlasciwych dziatan, a takze wiedzy z zakresu odpowiedzialno$ci prawnej
w przypadku zaniechania postepowania w celu ochrony i wsparcia matoletnich.
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3)
4)
5)
6)

7)

Zakres szkolen ustalany jest na podstawie wynikow diagnozy potrzeb pracownikow w tym
zakresie.

Diagnozg potrzeb w zakresie doskonalenia przeprowadza si¢ w terminie do 15 pazdziernika
danego roku szkolnego.

W  placéwce organizuje si¢ rowniez wewnetrzne doskonalenie pracownikow
pedagogicznych.

Forma zewnetrzna doskonalenia zawodowego jest potwierdzana za$wiadczeniem

0 uczestnictwie.

Imienne zaswiadczenia umieszczane sa w teczkach akt osobowych pracownikdw.

. Osoby (zespol) odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach podejrzenia

krzywdzenia lub krzywdzenia maloletnich.

1) Osoby (zespot) odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o podejrzeniach krzywdzenia lub
krzywdzenia matoletnich w Centrum:
a. w przypadkach zagrozenia zycia lub zdrowia matoletniego nalezy zostawic
zawiadomienie o przemocy pierwszemu dowolnemu pracownikowi Centrum,
b. Przydziat obowigzkow i1 zadan w zakresie wdrazania Standardow ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem wg ponizszej tabeli:
Podmiot Zadania/ obowiazki Termin
Dyrektor Zatwierdzenie Standardéw ochrony matoletnich przed Maj 2024
placowki krzywdzeniem w Powiatowym Centrum Rozwoju

Edukacji w Itawie 1 wdrozenie ich w zycie Zarzadzeniem
Opublikowanie dokumentu w wersji ,,skroconej” na stroni¢f Maj 2024
www.pcre.ilawa.pl z zachowaniem zasady dostepnosci dla
0s6b niepetnosprawnych.

Wyznaczenie koordynatora wdrazania zasad okre§lonych | Maj 2024
w dokumencie — Zarzadzenie.
Przydziat zadan poszczegdlnym pracownikom zwigzanym | Maj 2024
z postepowaniem w przypadku krzywdzenia/ podejrzenia
krzywdzenia matoletnich.

Powolywania Zespotu/ Oso6b do wspotpracy Na plenarnym

z koordynatorem na dany rok szkolny — Zarzadzenie. posiedzeniu
Rady
Pedagogicznej
rozpoczynajacej
kazdy rok
szkolny
Przeprowadzenie szkolenia wstgpnego pracownikow maj 2024
placowki: omowienie tresci dokumentu, zasad
organizacyjnych wspierania i ochrony matoletnich,
standardow obowigzujacych w Centrum w zakresie
ochrony matoletnich, postepowania w sytuacji
krzywdzenia.

Podejmowanie interwencji prawnej, podpisywanie pism | Na biezgco
interwencyjnych w trudnych sytuacjach.

Okreslenie obiegu dokumentow zwigzanych maj 2024

z rozpatrywaniem przypadkow krzywdzenia maloletnich.

Przypomnienie pracownikom Centrum zasad Maj 2024, na

bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych biezaco

1 Polityki bezpieczenstwa.

Zapewnianie srodkéw finansowych na doskonalenie W miare
STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH PRZED KRZYWDZENIEM 33

w Powiatowym Centrum Rozwoju Edukacji w [fawie - wersja zupeina


http://www.pcre.ilawa.pl/

pracownikow szkoly.

potrzeb

Koordynator

Przekazuje informacje o funkcjonowaniu Standardow
ochrony matoletnich, ich tresci oraz zasadach ochrony
matoletnich w placowce.

Na biezaco

Kontroluje jakos$¢ dostepnych dokumentéw w placowce
w zakresie Standardow ochrony matoletnich.

Na biezaco

Koordynuje dziatania w ramach pomocy krzywdzonemu
matoletniemu, nadzoruje rejestr prowadzonych spraw.

Na biezaco

Nadzoruje prawidtowo$¢ sporzadzania dokumentaciji,
w tym wypehnienia Karty A i B.

Na biezaco

Dokonywanie raz na dwa lata przegladu Standardow
ochrony matoletnich.

Raz na dwa lata

Zespol/ Osoby
wspotpracujacy
z koordynatorem

Umieszczanie informacji na stronie internetowej
informacji na temat: praw dziecka/cztowieka, ochrony
przed przemocg oraz wykorzystywaniem, zagrozenia
bezpieczenstwa w Internecie.

Na biezaco

Pedagogizacja rodzicoéw w zakresie wychowania bez
przemocy.

Na biezaco

Wspotpraca z koordynatorem w zakresie wszystkich
prowadzonych spraw dot. krzywdzenia/ podejrzenia
krzywdzenia matoletnich w Centrum w zakresie swoich
kompetenc;ji.

Na biezaco

Kadrowa

0 Poinformowanie kazdego nowo zatrudnianego
pracownika
o konieczno$ci zapoznania si¢ z dokumentami.

Przed
nawigzaniem
stosunku pracy

Gromadzenie w dokumentacji pracowniczej, oprocz
innych dokumentéw wymaganych prawem, os§wiadczenia
z KRK, Komisji Dyscyplinarnej dla Nauczycieli,
Zaswiadczenia z Rejestru Przestgpcow na Tle
Seksualnym; a w przypadku obywateli innych krajow:
wymagane o§wiadczenia lub zas§wiadczenia.

Na biezaco

Samodzielny
referent
w sekretariacie

Prowadzenie rejestru zgtaszanych spraw dotyczacych
podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich.

Na biezaco

Przekazywanie zawiadomien o podejrzeniu krzywdzenia
lub krzywdzeniu, ktére wptynety do sekretariatu (telefon,
maile, ustnie) koordynatorowi d.s. wdrazania Standardow.

Na biezaco

Stosowanie do archiwizacji dokumentéw wytworzonych
W procesie rozpatrywania spraw krzywdzenia.

Na biezaco

Kazdy pracownik | Zapoznaje si¢ 1 przestrzega postanowien Strategii ochrony | Maj 2024 oraz
Centrum maltoletnich przed krzywdzeniem. na biezaco
W miare mozliwos$ci, w trakcie prowadzonych zajec, Na biezaco
warsztatow zapoznaje maloletnich z trescig dokumentu np.
w formie informacji o prawach dziecka i prawach
cztowieka.
W przypadkach podejrzenia krzywdzenia matoletniego Na biezaco
podejmuje dzialania okreslone w poszczegolnych
procedurach postepowania.
Prowadzenie szkolen, warsztatow, rad pedagogicznych Wg
o zjawisku przemocy, skutkach, symptomach, harmonogramu
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rozpoznawaniu jej stosowania. szkolen/
opracowanej
Oferty

W czasie indywidualnych spotkan z klientami placoéwki — | Na biezaco
wyjasnianie matoletnim i ich rodzicom/ prawnym
opiekunom zasad ochrony matoletnich obowigzujacych
w Centrum.

3. Dokumentowanie zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia maloletnich

i archiwizowanie wytworzonej dokumentacji.

1) Dla kazdego zdarzenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich zaktadana jest
imienng teczka z nazwiskiem matoletniego. Teczke¢ zaktada 1 prowadzi koordynator.

2) Wszystkie zdarzenia sg zapisywane w Rejestrze zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub
krzywdzenia matoletnich — zalacznik nr 9.

3) Do czasu zakonczenia sprawy teczka pozostaje w gabinecie Koordynator Standardow
ochrony matoletnich lub dyrektora Placowki i jest nalezycie chroniona przed dostepem osob
nieuprawnionych.

4) W teczce umieszcza si¢:

a.
b.
C.

g

=y

~

1.

zgloszenie podejrzenia krzywdzenia lub zgloszenie krzywdzenia — zalgceznik nr 1,
protokot rozmowy ze zglaszajacym, o ile jest mozliwym jego sporzadzenie,

protokoét interwencji w przypadku zastosowania procedur podejrzenia krzywdzenia
lub krzywdzenia matoletniego, o ile jest mozliwym jego sporzadzenie — zalacznik
nr 10,

kwestionariusz oceny ryzyka wystepowania przemocy/ zaniedbania — zalacznik nr
14 lub zalacznik nr 15,

protokoty i notatki z rozmow z matoletnim i osobg jemu najblizszg lub niekrzywdzg-
cym rodzicem/opiekunem,

kopie¢ ,,Niebieskiej Karty — A”,

kopig ,,Niebieskiej Karty — B”, w przypadku, gdy zostala wszczeta procedura ,,Nie-
bieskie Karty ”,

protokoty z rozméw z osoba krzywdzaca — o ile taka bedzie przeprowadzana,
korespondencj¢ pomigdzy Centrum, sgdem rodzinnym, osrodkiem pomocy spotecz-
nej i innymi,

plan wspierania krzywdzonego matoletniego,

ocena efektywnos$ci wsparcia,

wykaz telefonow, adresow instytucji Swiadczacych wsparcie ofiarom przemocy — za-
lacznik nr 11.

4. Zasady ustalania planu wsparcia maloletniemu po ujawnieniu krzywdzenia.

1) Plan wsparcia matoletniego (zalacznik nr 8) po ujawnieniu jego krzywdzenia opracowuje
powotany przez dyrektora Centrum Koordynator wraz z zespotem/ osobami wyznaczanymi
do wspotpracy.

2) W skiad zespotu wchodzi: koordynator Standardow ochrony matoletnich, osoba/ osoby
wspotpracujagca z koordynatorem wyznaczona w danym roku szkolnym oraz jeden
niezalezny specjalista lub pracownik pedagogiczny, ktory powzigt informacje
o krzywdzeniu/ podejrzeniu krzywdzenia dziecka.

3) Struktura dokumentu ,,Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia”:

a

b.
C.
d.

Imi¢ 1 nazwisko matoletniego,

Imiona i nazwiska cztonkéw zespolu sporzadzajacego plan wsparcia,
Diagnoza sytuacji matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia,

Cel wsparcia maloletniego,
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g.
h.

1.

Identyfikacja zasobow wewnetrznych placowki oraz zrodet zewnetrznych wsparcia
matoletniego — ofiary krzywdzenia,

Zakres wspoéldziatania Centrum z podmiotami zewnetrznymi na rzecz wsparcia ma-
oletniego,

Zakres, wymiar godzin, okres wsparcia udzielonego matoletniemu,

Formy i metody wsparcia matoletniego,

Ocena efektywnos$ci wsparcia udzielonego matoletniemu

4) Przeprowadzenie diagnozy sytuacji matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia:

a.

charakterystyka doznanej krzywdy (rodzaj doznanej krzywdy, okolicznos$ci doznanej
krzywdy, stopien naruszenia prawa, stopien zagrozenia bezpieczenstwa matoletniego
— w obszarze zdrowia, zycia, rozwoju matoletniego),

analiza dostepnej dokumentacji, np. wyniki rozmow z matoletnim, wyniki obserwa-
cji maloletniego (zachowanie, wyglad) dokonane przez np. rodzicow/ opiekunow,
nauczycieli, innych pracownikdéw oraz instytucji wspomagajacych ochron¢ matolet-
niego, specjalistéw — psychologow, pedagoga, terapeute,

okreslenie czynnikow ryzyka doznanej krzywdy oraz czynnikéw wsparcia matolet-
niego — ustalenie indywidualnych potrzeb ofiary krzywdzenia w obszarze jej zdro-
wia/zycia, zdrowia psychicznego, funkcjonowania emocjonalno — spolecznego oraz
w obszarze prawnym i socjalnym.

5) Zdefiniowanie celu oferowanego wparcia, np.:

6)

7)

8)

a.

b.

C.

udzielanie systematycznej/okresowej pomocy, np. psychologiczno — pedagogicznej,
terapeutycznej, prawnej,

zapewnienie specjalistycznego wsparcia matoletniemu/jego rodzinie,

wdrozenie dziatan majacych przywroci¢ rownowage emocjonalng matoletniemu/jego
rodzinie,

wspieranie rodzicow/opiekundéw prawnych matoletniego w rozwigzywaniu proble-
méw wychowawczych,

pomoc matoletniemu rozwigzywaniu konfliktow intrapsychicznych,

ztagodzenie psychicznych i behawioralnych objawow skrzywdzenia zlagodzenie
stresu, lgku matoletniego,

zapewnienie bezpieczenstwa (np. socjalnego, psychicznego, prawnego),
wzmacnianie poczucia wlasnej wartosci matoletniego,

ksztalcenie umiejetnosci radzenia sobie przez matoletniego z brakiem akceptacji
spolecznej, izolowaniem, dyskredytowaniem, z trudnymi sytuacjami w srodowisku
rodzinnym i spotecznym, np. szkolnym.

Identyfikacja zasobéw wewnetrznych placowki oraz zroédet zewnetrznych wsparcia matolet-
niego — ofiary krzywdzenia, np.:

a.

b.

zasoby wewnetrzne placowki: dyrektor, specjalisci zatrudnieni w Poradni (psycho-
log, pedagog, logopeda), rodzice/opiekunowie prawni matoletniego,

zrodla zewnetrzne wsparcia matoletniego krzywdzonego, np. sad rodzinny, kurator
sadowy, policja, specjalistyczna poradnia psychologiczno — pedagogiczna, placéwki
doskonalenia nauczycieli, stuzba zdrowia, MOPS/GOPS; organizacje pozarzagdowe
dzialajace na rzecz ochrony matoletnich przed krzywdzeniem.

Ustalenie zakresu wspotdziatania Centrum z podmiotami zewngtrznymi na rzecz wsparcia
matoletniego. Pracownicy placéwki dziataja na rzecz wsparcia maloletniego zgodnie
z zakresem swoich obowiazkow 1 uprawnien, wspotpracujac z rodzicami/opiekunami praw-
nymi matoletniego.

Ustalenie harmonogramu dziatan w ramach wsparcia udzielanego matoletniemu.

Ustalenie zakresu, wymiaru godzin, okresu wsparcia:
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a. zakres wsparcia wynika ze zdiagnozowanych w réznych obszarach indywidualnych
potrzeb rozwojowych, edukacyjnych oraz psychofizycznych matoletniego — ofiary
krzywdzenia,

b. wymiar godzin i okres, w jakim bedzie udzielane wsparcie zalezy od doswiadcza-
nych przez matoletniego skutkéw krzywdy.

10) Ustalenie form i metod wsparcia matoletniego:

a. indywidualna — konsultacje indywidualne; praca indywidualna z matoletnim,
w zaleznosci od rodzaju krzywdy — pomoc prawna, medyczna, socjalna — zgodnie
Z przyjetymi

b. w Centrum procedurami; indywidualne zaj¢cia terapeutyczne zespotowa: warsztaty
roZwojowe, zaj¢cia grupowe,

b. metody wsparcia krzywdzonego matoletniego: bezposrednia rozmowa z matoletnim
prowadzona przez pedagoga/ psychologa/ innego specjaliste, zajecia socjoterapeu-
tyczne, zajecia psychologiczno — pedagogiczne, warsztaty rozwojowe, bezposrednia
pomoc prawna, socjalna matoletniemu i jego rodzinie, pomoc medyczna,; analiza
dokumentacji zwigzanej z sytuacja matoletniego.

5. Udostepnianie Standardow ochrony maloletnich przed krzywdzeniem przez Powiatowe
Centrum rozowju Edukacji w Ilawie

1)

2)
3)

W Centrum opracowane zostaly dwie wersje dokumentu Standardow ochrony matoletnich
przed krzywdzeniem:

a. Wersja ,,zupetna”, inaczej kompletna,

b. Wersja ,,skrocona” — przeznaczona dla Dzieci 1 Uczniow (matoletnich).

Obydwie wersje umieszczone sg na stronie internetowej Centrum: www.pcre.ilawa.pl
Ponadto:

a. wersja ,,zupetna” jest dostgpna w sekretariacie Centrum oraz w punkcie konsultacyj-
no — diagnostycznym w Suszu. Wglad w wersje ,,zupetna” majg: wszyscy pracowni-
cy placowki, rodzice/ opiekunowie, zewngtrzne podmioty uprawnione do kontroli,

b. wersja ,,skrocona” jest umieszczona na stronie internetowej Centrum: www.pcre.ila-
wa.pl, w kazdym gabinecie, w czytelni oraz na tablicy ogloszen.

6. Zasady przegladu i aktualizacji standardow.

1)

2)

3)

4)

5)
6)

Dyrektor placowki dokonuje oceny stopnia znajomo$ci i poprawno$ci stosowania

Standardow ochrony matoletnich przed krzywdzeniem na biezaco, w ramach sprawowanego

nadzoru pedagogicznego.

W przypadku zmian prawa, wymagajacego ich wdrozenia w dokumencie nowelizacje sa

wprowadzane na tych samych zasadach, ktore obowigzywaty przy wdrozeniu dokumentu.

W celu oceny funkcjonalnosci i przydatnosci dokumentu w Centrum prowadzone sa

ewaluacje typu:

a. In—term (w trakcie postugiwania si¢ i stosowania opracowania),

b. Ex —post (po uptywie dwoch lat od daty wdrozenia).

Oceng przeprowadza Koordynator Standardow ochrony matoletnich przed krzywdzeniem

z uzyciem m in. nast¢pujacych technik:

c. analizy dokumentu,

d. wywiadow z rodzicami i pracownikami placowki,

e. sondazu, z uzyciem ankiety anonimowej skierowanej do pracownikéw placéwki —
Monitoring standardow — ankieta — zalacznik nr 12,

/- dyskusji grupowej w zespotach zadaniowo — samoksztalceniowych.

Raport z ewaluacji wraz z pisemnymi wnioskami 1 rekomendacjami Koordynator Standar-

dow ochrony matoletnich przed krzywdzeniem przedstawia radzie pedagogiczne;.

Dyrektor, w oparciu o staly monitoring, na wniosek osoby koordynujacej realizacje Standar-

dow ochrony maltoletnich przed krzywdzeniem w Powiatowym Centrum Rozwoju Edukacji w
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Itawie wprowadza do dokumentu niezb¢dne zmiany i oglasza pracownikom nowe brzmienie
dokumentu.
7) W placowce sprawdzane sg rowniez obszary ryzyka i ocena tego ryzyka — zalacznik 13.

Rozdzial 6
Postanowienia koncowe
Standardy ochrony maloletnich przed krzywdzeniem w Powiatowym Centrum Rozwoju
Edukacji w Itawie obowiazuja wszystkich pracownikéw Centrum od dnia 24 maja 2024 roku.
Wszelkie zmiany w Standardach ochrony matoletnich przed krzywdzeniem w Powiatowym Cen-
trum Rozwoju Edukacji w Iltawie wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH PRZED KRZYWDZENIEM 38
w Powiatowym Centrum Rozwoju Edukacji w [fawie - wersja zupeina



	1. Dyrektor Centrum przed nawiązaniem stosunku pracy, niezależne od podstawy nawiązania stosunku pracy (Karta Nauczyciela, Kodeks pracy) oraz terminu jej trwania uzyskuje informacje:
	a. w przypadku każdego pracownika, praktykanta z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestępstw określonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 89a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu narkomanii (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1939), lub za odpowiadające tym przestępstwom czyny zabronione określone w przepisach prawa obcego,
	b. w przypadku zatrudnienia osoby na stanowisku pedagogicznym, w tym praktykantów dopuszczonych do pracy z małoletnimi zaświadczenie z Rejestru Orzeczeń Dyscyplinarnych dla Nauczycieli,
	2. Nie jest wymagane przedstawienie zaświadczeń, w przypadku, gdy z pracownikiem pedagogicznym jest nawiązywany kolejny stosunek pracy w tej samej placówce w ciągu 3 miesięcy od dnia rozwiązania albo wygaśnięcia na podstawie art. 20 ust. 5c poprzedniego stosunku pracy.
	3. Pracownicy zatrudnieni na stanowiskach pedagogicznych składają przed nawiązaniem stosunku pracy pisemne potwierdzenie spełniania warunku (wg załącznika nr 4):
	4. W przypadku zatrudniania kandydata do pracy lub dopuszczenia do kontaktu z małoletnimi osoby posiadającej obywatelstwo innego państwa jest on zobowiązany do złożenia przed zatrudnieniem lub dopuszczeniem do kontaktu z małoletnimi informacji z rejestru karnego państwa, którego jest obywatelem, uzyskiwanej do celów działalności zawodowej związanej z kontaktami z małoletnimi.
	5. W przypadku, gdy prawo państwa, którego obywatelem jest osoba, o której mowa w pkt 4 nie przewiduje wydawania informacji do celów działalności zawodowej związanej z kontaktami z małoletnimi, osoba ta przedkłada informację z rejestru karnego tego państwa.
	6. W przypadku, gdy prawo państwa, z którego ma być przedłożona informacja, o której mowa w ust. 4 – 5, nie przewiduje jej sporządzenia lub w danym państwie nie prowadzi się rejestru karnego, osoba, o której mowa w pkt 5, składa pracodawcy oświadczenie o tym fakcie wraz z oświadczeniem, że nie była prawomocnie skazana w tym państwie za czyny zabronione odpowiadające przestępstwom określonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu narkomanii oraz, że nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w którym stwierdzono, iż dopuściła się takich czynów zabronionych, oraz że nie ma obowiązku wynikającego z orzeczenia sądu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania się do zakazu zajmowania wszelkich lub określonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub określonych zawodów albo działalności, związanych z wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem, leczeniem, świadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacją innych zainteresowań przez małoletnich, lub z opieką nad nimi.
	7. Oświadczenia, o których mowa w pkt 6, składane są pod rygorem odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia. Składający oświadczenie jest obowiązany do zawarcia w nim klauzuli następującej treści: „Jestem świadomy odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia”. Klauzula ta zastępuje pouczenie organu o odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia.
	8. Informacje, o których mowa w pkt 4 – 7, pracodawca utrwala w formie wydruku i załącza do akt osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczącej osoby dopuszczonej do działalności związanej z wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem, świadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacją innych zainteresowań przez małoletnich, lub z opieką nad nimi – załącznik nr 3.
	9. Informacje oraz oświadczenia, o których mowa w pkt 5 – 8, pracodawca załącza do akt osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczącej osoby dopuszczonej do takiej działalności.
	10. Zatrudniani pracownicy, praktykanci przed rozpoczęciem pracy lub dopuszczeniem do kontaktu z małoletnimi są zobowiązani do zapoznania się z poniższymi dokumentami:
	a. Statutem placówki,
	b. Regulaminem pracy,
	c. Standardami ochrony małoletnich przed krzywdzeniem obowiązujących w placówce,
	d. Kodeksem Etyki Pracowników Powiatowego Centrum Rozwoju Edukacji w Iławie,
	e. Dokumentacją ochrony danych osobowych oraz Polityką Zarządzania Ryzykiem w procesie przetwarzania danych osobowych.
	11. Potwierdzenie zapoznania się z w/w dokumentami oraz oświadczenia o zobowiązaniu się do ich przestrzegania składane są w formie pisemnej i umieszczane w aktach osobowych pracownika – załącznik nr 4.

